
 

สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

ผลกำรส ำรวจจำกผู้มำขอรับบริกำรจ ำนวน  186  ครั้ง 

หน่วยงำนที่ขอรับบริกำร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   จ านวน  33  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  17.74 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน  28  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  15.05 
ส านักงานอธิการบดี  จ านวน  74  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  39.78 
ส านักวิจัยและบริการวิชาการ จ านวน  26  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  13.98  
หน่วยงานขึ้นตรงอธิการบดี จ านวน  25  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  13.44  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประเด็นกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 
ต่ ำสุด สูงสุด ค่ำเฉลี่ย ค่ำ S.D. ระดับ 

1. ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

3 5 4.80 0.41 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

3 5 4.82 0.40 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง 

2 5 4.76 0.53 มากที่สุด 

4. ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพของการ
บริการที่ได้รับ 

3 5 4.80 0.44 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการในภาพรวม 

2 5 4.81 0.44 มากที่สุด 

พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์  ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ได้ค่าเฉลี่ย 4.80  (S.D. = 0.45)   

เกณฑ์กำรประเมินควำมพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 


