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บทที่ 1 บทน ำ 

  ต         ถ    เ  โ โ           เ ื อ                   7/2553 เ ื อ     ธ    21    ฎ    

2553 ได้   ต อ    ต  เ ื อ       ่  ่        เ ็      ือ ่           เ     ื ออ ่  อื       ฐ  เ    เ ่        

 . . 2553 เ ื อใ ้               ขอ  ถ    เ ็ ไ ด้      เ     ้อ             ้    ขอ   ่           

                 ได้    อ            เอ  ดขอ        โด     ้       ผ ด อ ใ     ฏ   ต    ต่   ๆ         

   เ                                        อ  ์     ู้ ได้  ่                   ต ดต  ผ    

ด  เ      ขอ   ่     ต่   ๆ     ่ เ         ฒ           ไ ใ                           ใ        

จ ดเต       เ ื อ         เ                    ใ        อ  จ ด              ผ       เ         

           ใ        อ  จ ด               เ   ต เอ ขอ  ถ     จ ด    ผ    จ ด        ู้ขอ  ถ     

   ด  เ      จ ด        ู้ใ  ถ     เ ื อ  ่  ู่   เ ็ อ  ์    ่    เ     ู้    เผ    ่ผ       เ   ต่อ

  ธ       จ ดอ         เ                                     อื   ๆ ต     ได้    อ       

ซ     ่                               ด อ  โ        ผ           อธ     ด   

2. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

     จ ด    ู่ ือ    ฏ   ต           ข     เ ื อใ ้    ใจ ่     ฏ   ต    จ เ ็ ไ ต      เ  ฑ์ 

  ธ            ดไ ้อ ่       เ  อ            ธ      อด  ้อ     โ          ตถ       ์ขอ           

               ผู้ฏ   ต        ผู้           ือผู้ด    ต     ่    ใ   ่           

3. ควำมหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance) 
    ถ                 ไ ใ          ต  จ อ       เ      ด เ      ใ  ต่  

อ  ์    อ       ต        ต  จ อ  (Audit checklist)    ต   ่           (Quality indicators)  
        ดเ ื อเ ็             ่ผู้      ่  เ     ข้อ      ธ     ได้    ใจ ่  ถ         ่          ถใ ้ผ ผ  ต
                       ซ                       ถ  ่ ออ ได้ 2    เ    ือ 

3.1 กำรประกันคุณภำพภำยใน (Internal Quality Assurance)     ถ      ต ดต  ต  จ อ 
         เ              ต ฐ          ขอ  ถ       จ     ใ  โด        ขอ  ถ           เอ  
  ือโด   ่     ต้      ด       ้         ดู   ถ            

3.2 กำรประกันคุณภำพภำยนอก (External Quality Assurance)     ถ      ต ดต  
ต  จ อ          เ              ต ฐ          ขอ  ถ        โด             อ   ต ฐ     
   เ                  (   .)   ือ       ือ  ่         อ        .     อ เ ื อเ ็                
   ใ ้       ฒ             ต ฐ          ขอ  ถ        

 



 

 

บทที่ 2 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

      

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

   นำงสำวประภำพร  เตโช ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

                                        ต ำแหน่งบริหำร หัวหน้ำฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ดู     ผ ด อ    ด  เ                             ใ ้เ ็ ไ ต   โ        ผ                 
            ขอ  ถ     
2.    ผ ด อ        ผ   ฒ                 ขอ   ่                         ใ ้     ต  เ ้      
    ขอ  ถ     
3. ต  จ อ    ต ดต  ผ    ด  เ                             ขอ   ่        ใ  ถ         ข้อ ู  
    ใ      CHE QA Online 
4. จ ด               เ   ต เอ ขอ  ถ                 ผ ต  จ   เ                    ด   ถ     
5. จ ด            ต ดต  ข้อ ู    จ ด ่ ใ     อ เ ็   อ    ์   เ     ข้อ          เ      ธ           
    โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่          ฐ (ITA) 
6. ต ดต่อ              ่                         ้อ                    จ  ต  ่   ต  ( . . .) 
7. ด  เ      จ ด                  ข้อ ู ด้                                ใ        อ  (   .)  
   ต   อ     เ    
8. ด  เ      จ ด    ผ   ฒ                 (Improvement Plan)       เ  อเข้                     
                  ด   ถ     
9. ด  เ               จ ด        ือเ  ญ   อ                    
10. ต ดต่อ              ่         อ  ถ     (อ .)      ่     อื     เ     ข้อ                    
             
11. ต ดต     จ ด   โ     ้  ขอ                          

12.  ฏ   ต   ้    เ ็ เ ข         อ                    ถ    เ  โ โ           
13.  ฏ   ต   ้    เ ็           ผู้ ่  เ ข                          เ                        ใ  
14.       ดู     ผ ด อ       เ   ผ                        ขอ  ถ     



15.       ดู        ผ    ด  เ                          ขอ   ่     ต่อ                        
               ด   ถ       เ  อต่อ    ถ     
16.       ดู  ด้  โ      ต่  ๆ   ใ                           
17.       ดู                                                  ด   ถ     
18.       ดู            เ   จ่     ใ                          
19.          เ   จ่     ด                   ฑ์ 
20. จ ด      เอ           ฐ  ข้อ ู เ                                    ฒ      ฐ  ข้อ ู  
         เ                                
21. จ ด                         อ                    ถ    เ  โ โ           
22. ใ ้         เ ื อ     ฒ  ด้                                  เ      ธ          โ  ่ ใ  
23. เข้  ่  เ ็           ต่  ๆ ต     ได้    อ     จ     ใ  ถ     
24.  ฏ   ต   ้    เ ข      ต  จ   เ                  
25.  ฏ   ต   ้    อื   ๆ    ได้    อ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
นำงสำวสุภำวดี  พุ่มสัมฤทธิ์  ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ 

ฝ่ำยพัฒนำระบบและกลไก ระบบฐำนข้อมูล ประมวลข้อมูล เพื่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1.  ฏ   ต   ้    เ                                        อ  ์     ู้ 
 1.1      ด ฏ       ด  เ      ใ  ต่   ี         
 1.2 จ ด    ู่ ือ   เผ    ่ ู่ ือ                     
2. เข้  ่     จ ด               เ   ต เอ ขอ  ถ     
3. จ ด             ผ       เ                    ใ        อ ต   อ     เ    ี             
    ด  เ       ่ ใ ้  ่        เ     ข้อ    ไ   ฒ  ต่อไ  
   3.1    ผ       เ                 เ  อต่อ                                 ด   ถ         
           เ  อต่อ    ถ    เ ื อ  จ        ผ   ฒ   ถ    ใ  ี        ถ ดไ  จ ด    ผ   ฒ          
                 (Improvement Plan) 
4. จ ด   โ        ฒ  ด้                          
    4.1 จ ดอ         เ                                
 4.2 โ      ต  จ   เ                    ใ    ด       ูต         /  ่     เ    เ ่   ถ       
    4.3 โ            เ      ธ          โ  ่ ใ  ITA 
 4.4 โ         จ ด        ู้ KM  
5. ดู  จ ด        ฒ     ฟอ ์             เ   ต เอ          ผ    ต  จ   เ                   
      ด       ูต         /  ่     เ    เ ่    
6. ด  เ      จ ด                                                   ด   ถ     
7. ด  เ            ข้อ ู ด้                                ใ        อ  (   .) ต   อ     เ    
8. ด  เ      จ ด   โ     ้                           
9. ด  เ      จ ด    ( ่  )  ผ   ฒ                   ด   ถ     
10. จ ด        ือเ  ญ             ใ                                    
11. ด  เ      จ ด                      เ                    ใ ขอ                            
              



12. ด  เ               ผ     ฏ   ต โ         จ   ี         ไต     1-4  
13. ต  จ อ    ต ดต  ผ    ด  เ                             ขอ   ่        ใ  ถ         ข้อ ู  
    ใ      CHE QA Online 
14.                 ใ   ดต่   ๆ                               ผ ด อ  
15.    ดู       ฒ  เ ็ ไซด์                         
 15.1 ด้  ข้อ ู ข่                    ธ์  จ    ต่   ๆ ขอ   ่      
 15.2 ด้  ข้อ ู  ื  ฐ     เ     ข้อ    ต   ่    /ต       ด   จ ต้อ ด  เ      ต  เ  ฑ์      เ     ือใ ้ 
               อ    จ ด    SAR 
16. ต ดต่อ                    ือเ  ญผู้        ฒ เ ื อเข้   ด  เ      ต  จ   เ                   
       ด       ูต         /  ่     เ    เ ่   ถ     
17.  ฏ   ต   ้    เ ็ ผู้ ่  เ ข         ด  เ      ใ  ่  เ     ข้อ          เ      ธ          โ  ่ ใ ใ  
        ด  เ      ขอ   ่          ฐ (ITA) 
18.  ฏ   ต   ้    เ ็ ผู้ ่  เ ข         อ                     ถ    เ  โ โ           
19.  ฏ   ต   ้    เ ็ ผู้ ่  เ ข                          เ                        ใ  
20.  ฏ   ต   ้          เ     ข้อ       ด ขอ                          
 20.1 ต  จเ ็      เอ  ด   เ   ใ ้   ด           
 20.2 ต  จ อ       ฑ์ 
 20.3      ญ     ด อ     ์          
 20.4 ด  เ      จ ดซื อ   ด          อ     ์   ใ           
 20.5 ด  เ         เ ื อ  ื       ฑ์เ ื อ      
21. ใ ้         เ ื อ     ฒ  ด้                         ใ ้     ่        ใ  ถ     
22.  ฏ   ต   ้    เ ข      ต  จ   เ                  
23.  ฏ   ต   ้       ธ              ือใ            อ เ ็   อ    ์  ่       ์ โต้ตอ      ือ       จ ดเ ็  
           ข้อ ู   ่ ข้อ ู  
24. เข้  ่  เ ็           ต่  ๆ ต     ได้    อ     จ     ใ  ถ     
25.  ฏ   ต   ้    อื   ๆ    ได้    อ      
 
 
 
 



 
 
นำยสุวรรณ์  เสำแก้ว  ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ 
ฝ่ำยติดตำมตรวจสอบ ประเมินผลและเผยแพร่งำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1.  ฏ   ต   ้       ธ      เ ่     - ่       ือ จด    เ  ญ        จด    เ  ญ          ผู้        ฒ  
2.  จ้ เ                 ือเ ื อเผ    ่ผ       เ   ต่อ  ธ     
3.  จ ดเ ็ เอ           เ   ไ ้เ ็    ด  ู่ ต                                
4.  ฏ   ต   ้    เ                                        อ  ์     ู้ 
 4.1      ดผู้   ผ ด อ     อ     ผู้      ดู  ผู้   ผ ด อ ใ  ต่  ต   ่     
5. ด  เ      จ ด   เ ่             เ   ต เอ ขอ          อธ     ด     ถ       
6.                 ใ   ดต่   ๆ                              ผ ด อ  
7. จ ดอ         เ                                
8. จ ดเต                เ                    ใ        อ  
9.    ดู       ฒ  เ ็ ไซด์                         
 9.1 ด้  ข้อ ู    เผ    ่ผ       เ                 ใ  ต่    ด   
10.       เ      ธ          โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่          ฐ (ITA) 
   10.1 ด  เ      จ ด         ข้อ ู  
   10.2 ด  เ      จ ด                   เ      ธ          โ  ่ ใ ขอ   ่          ฐ  
   10.3 จ ด            ต ดต  ข้อ ู    จ ด ่ ใ     อ เ ็   อ    ์   เ     ข้อ          เ      ธ       
        โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่          ฐ (ITA) 
11. ต  จ อ    ต ดต  ผ    ด  เ                             ขอ   ่        ใ  ถ         ข้อ ู  
    ใ      CHE QA Online 
12.  ฏ   ต   ้    เ ็ ผู้ ่  เ ข         อ                    
13.  ฏ   ต   ้    เ ข      ต  จ   เ                  
14.  ฏ   ต   ้    เ ็ ผู้ ่  เ ข                          เ                        ใ  
15.  ฏ   ต   ้    อื   ๆ    ได้    อ      



2. ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

   ผ ด อ ใ     ฏ   ต    ต่   ๆ    เ                                        อ  ์     ู้ 

ได้  ่                   ต ดต  ผ    ด  เ      ขอ   ่     ต่   ๆ     ่ เ         ฒ           ไ 

ใ                           ใ  จ ดเต       เ ื อ         เ                    ใ         อ 

จ ด             ผ       เ                    ใ        อ  จ ด               เ   ต เอ  

ขอ  ถ    จ ด    ผ    จ ด        ู้ขอ  ถ        ด  เ      จ ด        ู้ใ  ถ     เ ื อ  ่  ู่   เ ็ อ  ์  

  ่    เ     ู้    เผ    ่ผ       เ   ต่อ  ธ       จ ดอ         เ                                      

      อื   ๆ 

 

3. โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร  

 

 

 

 

 

 

      ญ   

 
       ด  

 

       เ    

อธิกำรบดี 

ผู้อ                 อธ     ด  

             จ   

         อธ     ด  

         อธ     ด   อ       อ  โ        ผ   อ   ฒ           

              ไ  

                        ์

    อ     ถ      

     ฏ     

      เ     ์ โ        ผ  

                          

         

      เ        ธ ์

      จ          ด             

                  

                 จ      

      เ         ดผ          

     ื อ   อ  ์   

 

     ้อ    ด 



บทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ได้ด ำเนินกำร มีดังนี้ 

1.  ฏ   ต    เ                                        อ  ์     ู้ 

2. จ ด               เ   ต เอ ขอ  ถ     

3. จ ดเต       เ ื อ         เ                    ใ        อ  

4. จ ด             ผ       เ                    ใ        อ  

5. เผ    ่ผ       เ   ต่อ  ธ     

6. จ ด    ผ    จ ด        ู้ขอ  ถ       ด  เ      จ ด        ู้ใ  ถ    เ ื อ  ่  ู่   เ ็ 

อ  ์    ่    เ     ู้ 

7. จ ดอ         เ                                

8.    ธ      

9.       เ     ข้อ       ด  

10.  ฏ   ต   ้    เ     ข้อ          เ      ธ          โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่     

     ฐ (ITA) 

11.                 ใ   ดต่   ๆ                              ผ ด อ  

12.    ดู       ฒ  เ ็ ไซด์                        

13.              เ                    ใ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำและบริหำรองค์ควำมรู้ ประกอบด้วย 

 1.1         ด ฏ       ด  เ      ใ  ต่   ี         

 1.2      ดผู้   ผ ด อ    ผู้      ดู  ผู้   ผ ด อ ต  ต   ่                           ใ  (อ .) 

    อ  (   .) 

1.3 จ ด    ู่ ือ   เผ    ่ ู่ ือ                        จ   ี         

1.4    ผ       เ                 เ  อต่อ                                 ด   ถ     

      เ  อต่อ    ถ    เ ื อ  จ        ผ   ฒ   ถ    ใ  ี        ถ ดไ จ ด    ผ   ฒ        

         (Improvement Plan)    จ   ี         

1.1 กำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำนในแต่ละปีกำรศึกษำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รำยละเอียดในกำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำนในแต่ละปีกำรศึกษำ ดังนี้ 

 (1) ใ         ด ฏ       ด  เ      ใ  ต่   ี                                            

จ ด  เ           ด ฏ    ใ  ่  ต้  ี         เ ื อใ ้  ่        เ     ข้อ ได้   ไ     ใ ้   ใ   ่     ขอ 

ต เอ เ ื อ    ผ    ด  เ      เ                               ได้   ต       ด    เ    ซ    ฏ       

ด  เ                               อ ด้    

 1)  ่      เ   ต   ี             เ   ต   ี                เ   ต   ฏ             

 2)    ข้อใ     ฏ   ต         อ ด้     จ       จ ด ่          จ   ีใ ้             

อ ด              ต ์   จ        ต     ผ่       CHE QA Online      ต่ ต                          

(2)    เ  อ ( ่  )  ฏ    ฯ ต่อ                                 ด   ถ     ใ     

เ ื อ  จ      (1    ) 

(3)           ฯ ใ ้ข้อเ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็  ใ ้    ( ่  )  ฏ    ฯ           ต      

          เ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็  (7    ) 

(4) ด  เ      จ ด        ือ ่  ฏ       ด  เ                            ่  ่     

   ใ  ถ     (1) 

(1) ด  เ      จ ด    ( ่  )  ฏ       ด  เ                           (15    ) 



   อ                                ( ่  ) ผ   ฒ                    ด  เ   โ      /  จ    

ต   ผ  ฏ   ต           ด  เ      จ ด          ด  เ      ต  จ   เ    

 (2)    เ  อ                                 ด   ถ     ใ     เ ื อ  จ    ใ ้    เ ็  อ 

     ด ฏ       ด  เ       

 (3)           ฯ ใ ้ข้อเ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็  ใ ้    ( ่  )  ฏ    ฯ           ต   

             เ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็     ฏ       ด  เ      ได้        จ    ใ ้    เ ็  อ   ้ ใ ้

ด  เ      จ ด      เ   ฏ       ด  เ              ือ    ่ ใ ้                 ่     เ    เ ่  

(4) ด  เ      จ ด         ข้อ    ถ     ด  ผู้อ         ู  ์    ผู้อ               เ ื อ ่  ฏ       

 ฏ   ต                        เ ื อใ ้  ่     ด  เ      ต่อไ  

1.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบและผู้ก ำกับดูแลผู้รับผิดชอบตำมตัวบ่งชี้ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (อว.) 

ภำยนอก (สมศ.)  

   

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

1.3 จัดท ำคู่มือและเผยแพร่คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ  

1. จ ด    ( ่  )      ดผู้   ผ ด อ ใ    ด  เ      จ ด              ข้อ ู ด้                         

    อ     ผู้      ดู  ผู้   ผ ด อ  โด   จ            ดผู้      ดู   ผู้   ผ ด อ ด      

1)   จ    จ  ต   ่         ด   ถ         ่     ต่   ๆ    ผ ด อ ด  เ      จ ด            

   เ   ต เอ ใ ้    ถ     เ ่  ต   ่       เ     ข้อ         จ   ใ ้  จ     อ     

        จ                  ใ       ผ ด อ ด  เ      ต  เ  ฑ์ต   ่        ผู้      ดู  ใ ้

  จ    จ   อ อธ     ด          ดู    ่          ๆ  

2)   จ    จ  ต   ่      ด       ูต    ด               ่     เ    เ ่           ่        

   ่  เ     ข้อ ใ            ข้อ ู เ ื อ   ไ     อ    จ ด               เ   ต เอ  

 

2.    เ  อใ ้                                 ด   ถ      ใ     เ ื อ  จ    ใ ้    เ ็  อ  ( ่  ) 

     ดผู้   ผ ด อ     อ     ผู้      ดู  ผู้   ผ ด อ  

3.         ดผู้   ผ ด อ    ผู้      ดู  ผู้   ผ ด อ ผ่      เ ็  อ จ                        

           ด   ถ      ้  ใ ้จ ด      เ    ้อ      ือ    ่ ใ ้              ่     เ    เ ่     

ผู้        ้          ดู  ผู้   ผ ด อ เ ื อ   ไ   จ    ด  เ      ต     ได้    อ      



 1.3.1  ู่ ือ                          ใ    ด  อ ด        . . 2557 ขอ                    

   อ ด        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เ  อ ู่ ือ                          ใ ฯ ต่อ          

                               เ ื อ     (1    ) 

ด  เ      จ ด      เ  เ ่  ู่ ือ                          ใ ฯ (15    ) 

ด  เ      จ ด        ือ ่ เ ่  ู่ ือ  ่            ่        ใ  ถ    เ ื อถือ ฏ   ต ต  

เ  ฑ์      เ    (1    ) 



1.3.2    จ ด    ู่ ือ                          ด    ่     เ    เ ่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด  เ      จ ด    ( ่  )  ู่ ือ                          ด    ่     เ    เ ่  (30    ) 

   เ  อ ( ่  )  ู่ ือฯ                                  ด   ถ     ใ     เ ื อ  จ      

(1    )  

          ฯ ใ ้ข้อเ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็  ใ ้    ( ่  )  ู่ ือฯ           ต               

เ  อ     ือใ ้ข้อ  ดเ ็       เ  อ          ใ ้    เ ็  อ อ        (7    ) 

          ฯ ใ ้ใ ้    เ ็  อ  ( ่  )  ู่ ือฯ ใ ้จ ด      เ   จ   ่            ่     

เ    เ ่  (15    ) 

ด  เ      จ ด        ือ ่ เ ่  ู่ ือ  ่            ่        เ    เ ่ เ ื อถือ ฏ   ต ต  เ  ฑ์   

   เ    (1    ) 



2. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองของสถำบัน  

2.1 กำรท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองภำยใน (อว.)  

2.2 กำรท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองภำยนอก (สมศ.)  

2.3 จัดท ำสรุปข้อมูลและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  

- ข้อ ู         

- ข้อ ู      จ     เ     จ   

- ข้อ ู         อใจขอ           ใ  ถ     

- ข้อ ู ด้  อ    เ     

- ข้อ ู จ                   ฑ ต 

2.4 จัดท ำเอกสำรประกอบรำยงำนกำรประเมินตนเอง  

- จ ด   เอ    ต            ฐ         ฏต              เ   ต เอ ต  ต   ่     ขอ  อ . 

  ด   ถ     จ      6 อ  ์    อ  13 ต   ่       

- เ    เอ    ต            ฐ         ฏต              เ   ต เอ ต  ต   ่     ขอ  อ . 

จ      6 อ  ์    อ  13 ต   ่     

องค์ประกอบในกำร 
ประกันคุณภำพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผลกำร

ด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
1.    ผ  ต   ฑ ต 1.1 ผ          จ ด        ูต โด      ่ เ     ขอ   ด        ขอ          ตู     ถ    

   ผ ด อ  
1.2 อ จ   ์   จ   ถ              ฒ    ญญ เอ   ้อ   ขอ อ จ   ์   จ   ถ          

     ฒ    ญญ เอ  
1.3 อ จ   ์   จ  ถ       ด    ต     ่             ้อ   ขอ อ จ   ์   จ   ถ        ด    ต     ่ 

           
1.4                    ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

1.5   จ              ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.      จ   2.1          ไ               ฒ       จ    อื   
  ้       ์

เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.2 เ                จ          ้      ์      เ     ขอ         เ     ด   
        ่       จ   

2.3 ผ              ขอ อ จ   ์   จ      
     จ   

     เ     ขอ         เ     ด   
        ่       จ   

3.                  3.1                   ่      เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 
4.                          ฒ ธ    4.1          ไ                        

  ฒ ธ    
เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.          จ ด    5.1          ขอ  ถ    เ ื อ         ต ดต   
ผ    ธ์ต     ธ  จ    ่  ถ        เอ      ์ขอ  ถ     

เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.2 ผ             ขอ          เ     ขอ ผ       เ     ด            
5.3                              ตู        เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

 



ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

  ใ    ผ  ต   ฑ ตเ ื อใ ้   ฑ ต                    ์   เ ็    ฑ ต              ด  เ          

              ด       ูต ถือ ่      ญ     ด ซ                                      ใ   ด       ูต   

ซ            ด  ต่อไ      

 1.                           ใ    ด       ูต  เ ็                   จ ด          

 ่      ูต ได้ด  เ      เ ็ ไ ต  เ  ฑ์  ต ฐ       ูต   ด  อ ด         เ  ฑ์  ต ฐ  อื  ๆ    เ     ข้อ  

โด ใ ้  จ    อ  ์    อ         ญ ได้  ่            ต ฐ      ฑ ต          อ จ   ์      ูต    เ       

 อ          เ   ผู้เ                       เ     ู้ เ ื อใ ้     ถผ  ต   ฑ ตใ ้           

2. ใ                           ใ    ด       ูต  ใ ้เ ื อ โ     ต   ่       ด  เ       ต    อ 

  ต ฐ       ฒ   ด  อ ด        ่   ต   . . 2552 เ ื อ   โ   ์ใ    เผ    ่     ูต               

  ต ฐ   ซ      อ. ได้     ด         เผ    ่     ูต ไ ้ใ                    อ ด        

เ ื อ            ฏ   ต ต    อ   ต ฐ       ฒ   ด  อ ด        ่   ต   . . 2552  

3. ต   ่                              ใ    ด       ูต  เ ็ ข้อ ู  ื  ฐ  ใ  ่     เ     ข้อ  

ต  เ  ฑ์  ต ฐ       ูต   ด  อ ด          ต   ่    เ         ใ  ่     เ     ข้อ         ฒ ต     ่  

              ผ              ขอ อ จ   ์       ต   ่    เ            เ ้           จ    เ   ใ       

ขอ    ญ  จ   ์ (peer review) ซ   จ        เอ  ดขอ    ถ     จ เ ็       ใ ้  ่ผู้   เ   เ ื อใ ้     ถ

   ไ   จ    ต       ขอ  ถ    ได้    ได้     ด      ใ    ใ ้     ใ  ต่    ด         ผู้   เ      

ผู้         เ   ได้ใ ้ใ      จ     

4.  ถ    อ ด           ถจ ด                                 ใ    ด       ูต  โด      

ด  เ      ได้ต    ต ฐ  เ    เ         ต ฐ  ขอ  อ .                ต้อ ได้      เ ็  อ จ   

             อ ด       (  อ.)    ใ ้     จ ด ่ ผ       เ     ้อ ข้อ ู  ื  ฐ  ใ ้   อ .เ ื อเผ    ่ 

ต่อ  ธ     ต  อ ่                            ใ   ด       ูต    เ    เ    ได้ เ ่  ผ        เ   

     ูต ขอ  AUN QA ผ       เ        ูต           ได้          อ จ  อ  ์            ด         ต  เ ่  

AACSB (            ูต    ด้        ธ    จ) ABET(            ูต    ด้             ต ์)         ูต    

ได้      ต  จ   เ   เ ็    จ     ผ่         อ โด            

 

 

 

 



       กรอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบในกำร          
ประกันคุณภำพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผลกำรด ำเนินงำน

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
1.            ต ฐ   
 

1.1          จ ด        ูต ต    ฑ์  ต ฐ  
     ูต         ด โด  อ . 

- ผ          จ ด        ูต ต  เ  ฑ์  ต ฐ       ูต   
   ญญ ต   เ  ฑ์ ขอ้ 5 
   ฑ ต      เ  ฑ์ ขอ้ 10 

2.    ฑ ต 2 .1          ฑ ตต    อ   ต ฐ       ฒ 
  ด  อ ด        ่   ต  

- ผ    เ            ฑ ตต    อ   ต ฐ       ฒ 
  ด  อ ด        ่   ต  (โด ผู้ใ ้   ฑ ต/ผู้   ่  ได้   ่ เ   ) 

2.2 (   ญญ ต  )  ้อ   ขอ    ฑ ต   ญญ ต     ได้      
  ือ    อ อ    อ       ใ  1  ี 
2.2 (   ฑ ต     ) ผ    ขอ            ผู้   เ จ็
        ใ   ด     ญญ โ -เอ     ได้      ต     ์   
เผ     ่

- ผ    ฑ ต   ญญ ต     ได้        อื    อ อ    อ     
 - ผ    ขอ            ญญ โ /เอ    ต     ์     อืเผ    ่ 

3.          3.1                -                
-    เต          ้อ  อ่ เข้       

3.2     ่ เ         ฒ           -             ด ู    ใ ้                           ่
        ใ   ด     ญญ ต   
-          ดู     ใ ้                  ธ์       ้   ้ 
อ    ใ   ด     ฑ ต       
-      ฒ                       เ      ้          เ     ู้
ใ  ต        21 

3.3 ผ    เ  ด            - อ ต       อ ู่ขอ          
- อ ต        เ ็จ         
-         อใจ   ผ    จ ด   ข้อ ้อ เ    ขอ          

4. อ จ   ์ 4.1               ฒ  อ จ   ์ -           ต่ ต   อ จ   ์   จ       ูต  
-          อ จ   ์ 
-     ่ เ         ฒ  อ จ   ์ 

4.2       อ จ   ์ -  ้อ   อ จ   ์          ฒ    ญญ เอ  

4. อ จ   ์ (ต่อ) 
 
 
 
 

4.2       อ จ   ์ (ต่อ) 
 
 
 
 

-  ้อ   อ จ   ์     ต     ่            
- ผ              ขอ อ จ   ์ 
- จ           ขอ อ จ   ์   จ        ูต    ญญ เอ    ได้   
   อ้  อ  ใ ฐ   ขอ้ ู  TCI     Scopus ต่อจ     อ จ   ์
   จ       ูต  

4.3 ผ    เ  ด   อ จ   ์ - อ ต       อ ู่ขอ อ จ   ์ 
-         อใจขอ อ จ   ์ 

5.      ูต    เ     
    อ        เ    ผู้เ     

5.1     ขอ        ใ      ูต  -       ดใ    ออ         ูต ข้อ ู    ใ ้ใ      ฒ  
     ูต      ตถ       ข์อ      ูต  
-                 ตู ใ ้       ต        ้    ้ ใ    ต ์
  ข     ๆ 
-      จ    อ    ต    ข้อ         ธ์        ้  ้ อ    ใ 
  ด     ฑ ต      



องค์ประกอบในกำร          
ประกันคุณภำพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผลกำรด ำเนินงำน

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
 5.2           ผู้ อ              จ ด   เ       

 อ  
-      จ         ดผู้ อ  
-           ต ดต      ต  จ อ    จ ด      อ.3       อ.4 
-     ต่ ต   อ จ   ์                  ธ์        ้  ้ อ    ใ 
  ด     ฑ ต      
-                   เ        อ  
-    จ ด   เ        อ           ึ ฏ   ต ใ   ด     ญญ ต   
-     ู         ธ  จต่  ๆ       เ        อ ใ   ด  
   ญญ ต   
-     ่  เ  ือ      ต ดต  ใ                 ธ์      
 ้   ้ อ          ต     ์ผ    ใ   ด     ฑ ต      

 5.3       เ   ผู้เ     -       เ   ผ    เ     ู้ต    อ       ต ฐ       ฒ  
-    ต  จ อ       เ   ผ    เ     ู้ขอ          
-                เ      จ ด   เ        อ       เ   
     ูต  (  อ.5   อ.6      อ.7) 
-       เ            ธ ์      ้   ้ อ    ใ   ด  
   ฑ ต      

 5.4 ผ    ด เ           ูต ต   
  อ   ต ฐ       ฒ    ด  อ ด         ่   ต  

ผ    ด เ      ต  ต   ่    ต    อ   ต ฐ       ฒ 
  ด  อ ด        ่   ต  

6.                เ     ู ้
 

6.1                เ     ู ้ -        ด  เ      ขอ        /   / ถ    โด    ่    ่ 
ขอ อ จ   ์   จ       ตู เ ื อใ ้                 เ     ู้ 
- จ                    เ     ู ้  เ     อ   เ      ต่อ   
จ ด   เ        อ  
-                  ต  ผ       เ           อใจขอ 
           อ จ   ์ต่อ               เ     ู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ 

ระดับคณะ     อ ด้   ผ    ด  เ        ด       ูต     เ    เต  ต   ่       ด  เ      ใ   ด     จ             

13 ต   ่     ด      

องค์ประกอบในกำร 
ประกันคุณภำพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผลกำรด ำเนินงำนใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
1.    ผ  ต   ฑ ต 1.1 ผ          จ ด        ูต โด      ่ เ     ขอ   ด        ขอ         ูต          ผ ด อ  

1.2 อ จ   ์   จ               ฒ    ญญ เอ   ้อ   ขอ อ จ   ์   จ               ฒ    ญญ เอ  
1.3 อ จ   ์   จ        ด    ต     ่             ้อ   ขอ อ จ   ์   จ        ด    ต     ่            
1.4 จ             เต็ เ   เ    เ ่ ตอ่จ     อ จ   ์
   จ   

  ด ่  จ             เต็ เ   เ    เ ่ ตอ่จ     อ จ   ์   จ   

1.5                    ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 
1.6   จ              ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.      จ   2.1          ไ               ฒ       จ    อื 
     ้       ์

เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.2 เ                จ          ้      ์ เ                จ          ้       ์      ใ        อ ตอ่
จ     อ จ   ์   จ          จ   

2.3 ผ              ขอ อ จ   ์   จ          จ   ผ                    เ  ต่ออ จ   ์   จ          จ   

3.                   3.1                   ่     เ  ฑ์ เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

4.                          ฒ ธ    4.1          ไ                         ฒ ธ    เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.          จ ด    
5.1          ขอ    เ ื อ        ต ดต  ผ    ธ์ต  
   ธ  จ    ่  ถ        เอ      ์ขอ     

เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.          จ ด    (ต่อ) 5.2                               ตู  เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน 

ระดับสถาบัน     อ ด้  ผ    ด เ        ด       ูต    ด         เ    เต  ต   ่       ด เ      ใ  

  ด   ถ     จ        13 ต   ่     ด      

องค์ประกอบในกำร 
ประกันคุณภำพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผลกำร

ด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
1.    ผ  ต   ฑ ต 1.1 ผ          จ ด        ูต โด      ่ เ     ขอ   ด        ขอ          ตู     ถ    

   ผ ด อ  
1.2 อ จ   ์   จ   ถ              ฒ    ญญ เอ   ้อ   ขอ อ จ   ์   จ   ถ          

     ฒ    ญญ เอ  
1.3 อ จ   ์   จ   ถ       ด    ต     ่             ้อ   ขอ อ จ   ์   จ   ถ        ด    ต     ่ 

           
1.4                    ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

1.5   จ              ด     ญญ ต   เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.      จ   2.1          ไ               ฒ       จ    อื   
  ้       ์

เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

2.2 เ                จ          ้      ์      เ     ขอ         เ     ด        
  ่       จ   

2.3 ผ              ขอ อ จ   ์   จ          จ        เ     ขอ         เ     ด        
  ่       จ   

3.                  3.1                   ่      เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 
4.                          ฒ ธ    4.1          ไ                        

  ฒ ธ    
เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.          จ ด    5.1          ขอ  ถ    เ ื อ         ต ดต  ผ    ธ์ต     ธ
  จ    ่  ถ        เอ      ข์อ  ถ     

เ  ฑ์  ต ฐ   7 ข้อ 

5.2 ผ             ขอ          เ     ขอ ผ       เ     ด            
5.3                               ตู        เ  ฑ์  ต ฐ   6 ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ขั้นตอนติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.                         ด  เ      จ ด        ือ      ข้อ     
เ ื อขอ      อ    ต จ  ผู้        ญ   

2. ผู้        ญ       อ    ต ใ ้ต ดต        จ         /ผู้อ              /ผู้อ         ู  ์/
ผู้อ         อ  

3.                         ด  เ       ่      ือ      ข้อ    ใ ้       /ผู้อ              /

ผู้อ         ู  ์/ผู้อ         อ   ่ ต       ด    เ    

 

4.        /ผู้อ              /ผู้อ         ู  ์/ผู้อ         อ ด  เ        ่       ใ ้    

                                  ต       ด 

 

5.    ไ ่ด  เ       ่          ใ     เ           ด 
                                         เ ื อ   ถ  อ   1       

 

6. เ ื อ        ือ   ถ    ้    ไ ่ด  เ       ่       ใ ้   ู  ์  
                                   

จ ด  เ              ือเ ื อ      ผู้        ญ  ใ ข   ตอ ต่อไ  



4. จัดเตรียมกำรเพื่อรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและภำยนอก  

4.1 จัดเตรียมกำรเพื่อรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและภำยนอก 

-       ด         ต  จ   เ   ใ   ด       ูต            ่     เ    เ ่      ด   ถ      

โด   จ    จ   ฏ       ด  เ       ่      ดใ  ่      เ   ใด 

-       ด ( ่  )    ต  จ   เ      เ  อใ                                          ด   ถ     

-   จ้      ด      ต  จ   เ    ใ ้        ูต            ่     เ    เ ่       ด   ถ         

          จ     ต               ด   ต  จ   เ   เ     ้อ   ้  

-          เ  ญ          ต  จ   เ   ใ   ด       ูต            ่     เ    เ ่      

  ด   ถ     

-             โ      ์             ผู้ต  จ   เ   จ      ื อ     ดเ ือ   ้  

- จ ด        ือเ  ญ          ต  จ   เ   ใ   ด       ูต            ่     เ    เ ่     

  ด   ถ       ้อ      ่ เอ         ด   ต  จ   เ      ต จอด ถ  ถ     ต  จ   เ        user     

password ใ ้             ผู้ต  จ   เ    

-    ต  จ   เ   ใ   ด       ูต               ่     เ    เ ่  

- ใ ้     ูต               ่     เ    เ ่  เ ็ ผู้ดู            ต  จ   เ    

-   ่                              ้    ใ               ือจ ด  เอ    เ    เต  ใ  ่   

   เ     ข้อ     ่  ตอ ข้อซ  ถ   

-    ต  จ   เ   ใ   ด   ถ     

- ต้อ              ผู้ต  จ   เ   เข้  ้อ     อ  

- ด  เ      เ  ญผู้                เข้  ่  ต้อ       ผู้ต  จ   เ     ้อ        ฟั       ผ    

ด  เ      ด้                         ใ  ี   ผ่     จ  อธ     ด  

- ด  เ      ต       ด      ได้ จ้ ไ ้       ใ       ต  จ   เ    

-                      ่     ผู้   ผ ด อ           เข้       ต  จ   เ    

- จ ด  อ     ่   อ               เ  ื อ ดื                       ผู้เข้  ่     ต  จ   เ    

5. จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและภำยนอก 

5.1  ต่ ต   เ ข      ผู้ต  จ   เ   ใ    ด  เ          ผ       เ              ใ        อ  

  (1) ด  เ      จ ด        ือขอ    ื อจ    ่     เ ื อขอ       ขอ    ใ   ่          ้    

เ ข      ผู้ต  จ   เ        อ ด้    

 



-            ต ์   เ  โ โ      จ       4     

-               ต ์    จ       9     

-  ู  ์        อ    เตอ ์   จ       1     

-         จ                     จ       1     

-          อธ     ด     จ        1    

(2) ด  เ      จ ด           ต่ ต   เ ข      ผู้ต  จ   เ   ใ         ต่ ต             ต  จ

   เ    

(3)    เ  อ        ต่ ต             ต  จ   เ   เ ื อใ ้ผู้        จ         ใ         

(4)         ต่ ต   ฯ      เ     ้อ   ้ ใ ้ด  เ       จ   ่เ ข      ผู้ต  จ   เ    

5.2 ก ำหนดแบบฟอร์มเล่มรำยงำนผลกำรตรวจประเมินในแต่ละระดับ ด      
1.   ด       ูต  

2.   ด          

3.   ด    ่     เ    เ ่  

4.   ด   ถ     
   ฟอ ์ ใ  ต่    ด      อ ด้   

-   ้    
-        
-      ญ 
-                    เ                  
-        อ    ต  จ   เ            ใ  
-  ่      1       ผู้       
-  ่      2       
-  ่      3   ธ       เ                  
-    ผ    

 

 

 

 

 

 

 



6. กำรเผยแพร่ผลกำรประเมินต่อสำธำรณะ 

 (1) เ ิด     CHE QA Online 

 
 (2) ใ ้เ ือ    ่  ถ     เ ็              ขอ   ฐ  เ ือ  ถ    เ  โ โ             อ  ื อผู้ใ ้       

    ผ่       เข้  ู่     ด      

 

 
 
 



 (3) ด  เ            ข้อ ู ใ      CHE QA Online ใ  ่      SAR     อ ด้   

  -       ผู้             เ   ต เอ  
  -  ื อ  ่         ต            ต     เ ็   โด  ่อ 
  -     ญ     ธ   เ ้          ตถ       ์ 
  - โ     ้  อ  ์      โ     ้            
  -      ูต      ข        เ ิด อ  
  - จ              
  - จ     อ จ   ์           
  - ข้อ ู  ื  ฐ  โด  ่อเ                    อ     ถ      
  - เอ      ์  ือ  ฒ ธ   ขอ  ถ     
  - ผ            ต  ข้อเ  อ   ขอ ผ       เ    ี   ผ่     
ต  อ  ์    อ    ต       ดต      อ .      ด 

 
 

(4) ด  เ            ข้อ ู ใ      CHE QA Online ต  อ  ์    อ       ต      อ .      ด 

    อ ด้   

-     ญ     ธ     ตถ       ์     ผ ด  เ       
-    ผ  ต   ฑ ต 
-   จ         ฒ           
-      จ   
-                      ่      
-                     ฒ ธ    
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-                จ ด    
-    เ               
-          ไ                 
- อ  ์    อ ต  อ ต     ์ 
- อ  ์    อ            . . . 

7. จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของสถำบันและด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร 

แห่งกำรเรียนรู้ 

     7.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของสถำบัน 

 7.1.1 ด  เ      จ ด        ือถ    ่                ต ์   เ  โ โ                  ต ์  

 ู  ์        อ    เตอ ์         จ                            อธ     ด  ใ    ขอ    ื อ          ใ 

  ่     เ ื อ     จ ด           ต่ ต                จ ด        ู้ โด      ด    ่     ื อไ ้ใ      ือ 

ขอ    ื ออ ่    ดเจ  

 7.1.2     จ    ่      ่     ื อ          ด    ่                               เ     ้อ   ้ 

ใ ้ด  เ      จ ด           ต่ ต                จ ด         ข้อ    โ  ด     ใ         ต่ ต   ด    ่  เ  อต่อ

อธ     ด เ ื อ             ต่ ต    

 7.1.3  ่      ือต             อ เ ็   อ    ์เ ื อ เ  อ     ือใ ้อธ     ด      โด ผ่   

 อ  โ        ผ                ไ           อธ     ด        เ ข       เ ื อด  เ      เ  อใ ้อธ     ด  

     ต     ด   

 7.1.4     จ  อธ     ด             เ     ้อ   ้ ใ ้ด  เ         เ  เอ            จ              

จ ด        ู้เ ื อด  เ      ต่อไ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. จัดอบรมสัมมนำเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

    8.1 โครงกำรพัฒนำประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

8.1.1   จ       อ   ต    อ      ดใ  ่ใ      ฒ                             ใ    

    อ  ี         2557 (อ .        .) 

8.1.2   จ       ด  เ      จ ด        ู้ (KM) 

8.1.3   จ       ต ดต        เ                   อ  6 เดือ   อ  9 เดือ      อ  12 เดือ  

8.1.4   จ       ต  จ   เ                  

-   ด       ูต  

-   ด              ่     เ    เ ่  

-   ด   ถ     

ขั้นตอนกำรจัดอบรมสัมมนำเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

   ด  เ      จ ดโ      อ   เ                               ขอ  ต่    จ           อ ด้   

(1) ขออ    ต ด  เ   โ        ฒ                      ใ   จ    ต่   ๆ   

 



 
 

เอกสำรแนบประกอบเพื่อท ำกำรขออนุมัติโครงกำรฯ 

 (1.1)   ญญ  ื เ   จ      2      

 
 

 

 

 



(1.2)      ด   อ   โ      ฯ 

 
 

(1.3)  ผ  ฏ   ต       จ   ี 

 
 

 



(1.4)    เ  อโ           จ่  อื           เ      ได ้

 
 

(2)    เ  อผู้        ญ  เ ื อขออ    ต ด  เ   โ           ฒ                       
(3) เ ื อได้      อ    ต เ     ้อ   ้  

 
 



  (3.1)     ่       เ   เ ื อ       ื เ    ด อ จ่  เ ื อเ ็  ่ ใ ้จ่  ใ    ด  เ      โ      ฯ     
จ ด      เ  เอ       ขออ    ต ด  เ      เ ื อใ ้เ ็     ฐ   
   (3.2) เ ื อด  เ      จ ดโ      เ     ้อ   ้   ่     จ ต้อ           ้   ื เ    ื  ด อ จ่    
ใ ้    ถ     
(4)         ือขออ    ต     ้  เ    ื  ด อ จ่             ือ   ขออ    ต  ื เ    ด อ จ่      อ ด้   

 

(4.1)     ื อผู้เข้  ่  อ   โ      ฯ 

 



(4.2)      ด   อ   โ       

 
 

(4.3)        เข้  ่  อ   โ       

 
 

 

 

 



(4.4)      ือขออ  ญ ตใ ้เ ็         

 
 

(4.5) ใ      ญ   เ              ่ ใ ้จ่  ต่  ๆ       เอ       เ    ต    จ  ต   

 
 

 

 



(5) เ ื อได้      อ    ต ใ ้ ื เ    ื เ     ้อ   ้  

 
 

(5.1)     ่                   เ   เ ื อ          ้  เ    ื  ด อ จ่      จ ด      เ       ือ   ขออ    ต  ื เ   
 ื  ด อ จ่  เ ื อจ ดเ ็ เข้  ฟ้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) จัดท ำสรุปรำยงำนกำรจัดอบรมสัมมนำจำกแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 (6.1)          เ       ด   ต  ข้อ ู     ไ  เ ่  
- เ   
- อ    
-  ถ    
- อื  ๆ 

 
(6.2)    ผ       เ           อใจ         โด ใ ้ ูต  ∑ + sum = ได้ผ    ขอ จ     ผู้ตอ       เ   

        อใจ  

 



 

 
 
 

(6.3)       ่ เ            โด ใ ้ ูต  ∑ + Average = ได้ผ    ขอ  ่ เ      

 
 

 

 



(6.4) จ ด    ผ  ู   

 
 

(6.5)           เ    

 
 



9. งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

9.1    - ่      ือ         ใ        อ  ผ่             อ เ ็   อ    ์       เ     

        ือ 

9.2  ่       ์ ต  จ อ ใ เ ื อ ต้            จ ด        ือ  ือ      ข้อ       เอ       เ     ข้อ  

เ ่       ือขออ  ญ ตเด     ไ        ขออ    ต    เ   จ่  ต่   ๆ ขออ    ต ด  เ   โ       เ ็ ต้  

9.3 จ ดเ ็ เอ          ือ       เข้ -ออ  ใ  ฟ้ ใ ้เ ็  ัจจ     

9.4 เด       ือ ต ดต่อ            ใ        อ   ่      

วิธีกำรรับหนังสือภำยนอกในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) เ ิด           อ เ ็   อ    ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

(2)  เข้        จ  ต   

 



(3) เข้                                       

 
 

 

(4) เ ิด     ่อ ข้อ     (Inbox) 

 
 

 

 

 



(5) เ ิดเอ         ่     อื   ่ เข้   ใ      

 

 
 

 

(6) เ ิดเอ       เ    เต   

 

 



(7) ต  จ อ     ถู ต้อ ขอ     ่  

 

 
 

 

(8)      เอ    เ ื อ                ือใ        ใ    ด  เ         ือ      ออ เ ข 

 
(9)    เ  อ     ้    เ ื อ  จ     



วิธีกำรส่งหนังสือในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(1)  ่       ือ 

 
 

(2)         ใ    ด  เ     ่ เ ื อออ เ ข 

 
 

 



(3) เ  อ     ้    เ ื อ  จ              ือ 

 
 

(4) เ  อผู้อ         อ  โ        ผ   จ          

 
(5) SCAN เอ    เ ื อ ่               ไ  

(6)     ่      ือ   ใ ้              ไ              ือ      ใ  ่อ     ฏ   ต    เ ื อเ ็     ฐ    ้อ         

        ือ 



10. งำนพัสดุ ประกอบด้วย 

10.1 จ ดซื อ   ด  - อ     ์             ใ   ่      

10.2 จ ด   ใ เ      เ           ด  อ     ์    เ  ื อ ใ ้          

10.3         ือ ่  ื / จ้ ซ่อ  

10.4 ต  จ อ       ฑ์   จ   ี 

จัดซื้อวัสดุ - อุปกรณ์ ส ำนักงำนภำยในหน่วยงำน มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

(1)              ด   เ  ือ 

 
(2) จ ด       ซื อโด   ด             ต    เ      ได้   จ ด    

 



(3) จ ด        ือขออ    ต จ ดซื อ   ด             ได้      อ    ต เ     ้อ   ้  

 
 
(4)         ือ   ได้      อ    ต ใ ้      ด เ ื อ      จ ดซื อ 
(5) เ ื อได้      ด        ซื อ         ด        จ้ เ ื อ      ต  จ   จ        ด        ซื อ ่ ถู ต้อ ต      
ขออ    ต   ือไ  ่
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ ำปี มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

(1)       ด          ือ       ่     เ ื อเต          ้อ ใ    ต  จ อ       ฑ์ใ เ ื อ ต้  

 
 

 



(2) ผู้   ผ ด อ ด  เ      ต  จ      ฑ์ใ เ ื อ ต้  

 
 

(3) เ ื อถ       ด    เ             ต  จ         ฑ์ 

(4)          ฑ์     ด  ือเ ื อ             ือเ ื อ ่  ื       ด  

 
 

 

 



11. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสชองหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
  11.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน IIT 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด IIT 
     ด       ู้ขอ ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เ ็      ด   ใ ้ผู้ตอ เ ือ ต  เ ือ    ตอ ต         ู้ขอ ต เอ  โด     ตถ       ์เ ื อเ ็ ข้อ ู จ  ผู้  
 ่  ได้ ่  เ      ใ  โด เ  ็      เ     ด         ู้ขอ ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ      ต่อ  ่     
ต เอ  ใ  5 ต       ด ได้  ่ ต       ด    ฏ   ต   ้     ต       ด   ใ ้         ต       ด   ใ ้อ    จต       ด
   ใ ้     ์   ขอ           ต       ด     ้ไข ัญ       จ  ต 
 

กลุ่มตัวอย่ำงแบบวัด IIT 
           ่ ต  อ ่  ข   ต   ขอ ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ       ดจ      ้อ    10 ขอ จ     ผู้   ่  ได้ ่  
เ      ใ       ด  ต่จ ต้อ   จ     ไ ่ ้อ   ่  30          ่       ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ จ     
 ้อ   ่  30    ใ ้เ ็ ข้อ ู จ  ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ       ด       ่       ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ 
จ          ่  4,000    ใ ้เ ็ ข้อ ู จ  ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ ไ ่ ้อ   ่  400    โด      ITAS จ 
      จ        ่ ต  อ ่  ข   ต   ขอ  ต่    ่     โด อ ตโ   ต จ        ่ ต  อ ่  ข   ต        ถ   จ     
 ้อ      ด   จ ต้อ   ผู้ตอ      ดใ ้ได้   ถ้   เ ื อใ ้  ข้อ ู    เ     อ                ผ      จ  
     ดได้ อ ่  ไ  ็ต       ไ ่ได้จ    ดจ     ผู้ตอ เ    จ     ข   ต   เ ่        ่     จ       ถเ  ญ
   ใ ้  ผู้เข้      ่   ่  ตอ      ดได้        ด 
 

วิธีกำรรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
1.  เข้  ู่เ ็ ไซต์ https://itas.nacc.go.th จ       ด  เ      ด      
2.  เข้  ู่เ  ู   ่อ ข้อ     (mail box)    เ     ข    ขอ   ้    ใ      ITAS 
3.   ด อ  QR code   ือ URL  ่อ       เข้ ตอ      ด IIT 
4.      URL   ือ QR code ไ เผ    ่              ธ์  ่ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ ขอ   ่       
โด   ่              ถ   ่อ       เผ    ่   ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ จ      ถเข้ ถ  ได้อ ่    ด  
         ถ     เผ    ่ใ ้  อ         ถ      ่             ด  ขอ   ่      (  ่          ถด   ์
โ  ด   ฟอ ์    เ ็จ ู        ใ ้ใ               ธ์   ตอ      ด IIT ได้     ้    ขอ      ITAS 
   ข้อ เอ    ด   ์โ  ด) 
5. ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ จ เข้   ตอ      ด IIT ด้  ต เอ ผ่      URL   ือ QR code ซ   จ เ ็    
ตอ เข้  ู่     ITAS โด ต   
6.   ่     จ ต้อ      ต ดต      ่ เ    ใ ้ผู้   ่  ได้ ่  เ      ใ เข้   ตอ ต      เ           ด 
ใ ้ได้        ด    ไ ่ ้อ   ่ จ        ่ ต  อ ่  ข   ต   ต          ด 
 



 
11.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด EIT 
         แบบวัดการรับ รู ้ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดบัการรบัรูข้องผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมินใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัคณุภาพการด าเนินงาน 
ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการส่ือสารและตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน 
 

กลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT 
          กลุ่มตวัอย่างขัน้ต  ่าของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก กาหนดจ านวนรอ้ยละ 10 ของประมาณการ
จ านวนผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกทัง้หมด แต่จะตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกจ านวนนอ้ยกว่า 30 คน ใหเ้ก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกทัง้หมด 
กรณีหน่วยงานมีผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียภายนอกจ านวนมากกวา่ 4,000 คน ใหเ้ก็บขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกไม่น้อยกว่า400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าของแต่ละ
หน่วยงานโดยอตัโนมตัิจ  านวนกลุ่มตวัอย่างขัน้ต  ่า หมายถึง จ านวนนอ้ยท่ีสดุท่ีจะตอ้งมีผูต้อบแบบวดัให้
ไดค้รบถว้น เพ่ือใหมี้ขอ้มลูท่ีเพียงพอส าหรบัการประมวลผลคะแนนจากแบบวดัได ้อย่างไรก็ตาม ระบบ
ไม่ไดจ้ากดัจ านวนผูต้อบเพียงจ านวนขัน้ต  ่าเทา่นัน้ หนว่ยงานจงึสามารถเชิญชวนใหมี้ผูเ้ขา้มามีส่วนรว่ม
ตอบแบบวดัไดม้ากท่ีสดุ 
 
วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
     คณะทีป่รึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
         คณะท่ีปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหข์อ้มูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกแต่ละประเภทตามท่ี
หน่วยงานน าเขา้ขอ้มูลไวใ้นระบบ ITAS เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกับ
ภารกิจของหน่วยงานและสะทอ้นความเป็นตวัแทนท่ีดี จากนัน้จะก าหนดแนวทางและด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามหลกัวิชาการใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างขัน้ต่าตามท่ีกาหนด ทัง้นี ้คณะท่ี
ปรกึษาการประเมินอาจขอรบัขอ้มูลรายช่ือและช่องทางการติดต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกเพิ่มเติม 
หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีหน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
     หน่วยงานประชาสัมพันธเ์ชิญชวนการตอบแบบวัด EIT 
1.  เขา้สูเ่ว็บไซต ์https://itas.nacc.go.th จากนัน้ ด  าเนินการดงันี ้
2.  เขา้สูเ่มน ูกล่องขอ้ความ (mail box) บรเิวณมมุขวาบนของหนา้แรกในระบบ ITAS 
3.  คดัลอก QR code หรือ URL ช่องทางการเขา้ตอบแบบวดั EIT 
4.  น า URL หรือ QR code ไปเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธแ์ก่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพรท่ี่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกจะสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่าง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด OIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียภายนอกจะเขา้มาตอบแบบวดั EIT ดว้ยตนเองผา่นทาง URL หรือ QR code ซึ่ง
จะเป็นการตอบเขา้สูร่ะบบ ITAS โดยตรง 
6. หนว่ยงานมีบทบาทในการประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกเขา้มาตอบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดใหไ้ดม้ากท่ีสดุเทา่ท่ีสามารถด าเนินการได ้ควบคูไ่ปกบัการจดัเก็บขอ้มลูของ
คณะท่ีปรกึษาซึ่งจะตอ้งจดัเก็บขอ้มลูใหไ้ดไ้มน่อ้ยกวา่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต  ่าตามท่ีก าหนด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง 
         ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก สามารถเขา้ตอบแบบวดั EIT ของแต่ละหน่วยงานไดด้ว้ยตนเอง  
โดยคน้หาช่องทางการเขา้ตอบจากระบบ ITAS ท่ีเว็บไซต ์https://itas.nacc.go.th โดยเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกท่ีเคยมารบับรกิารหรือมาติดตอ่กบัหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 ได้
มีโอกาสไดเ้ขา้มาตอบแบบวดั EIT ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบ ITAS โดยตรง 
 
 
 
  แบบวัด OIT 

     ด   เ ิดเผ ข้อ ู   ธ     (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เ ็      ด   ใ ้ผู้ตอ เ ือ ตอ     ือไ ่     เ ิดเผ ข้อ ู    ้อ          URL เ ื อเ ื อ โ  ไ  ู่
   ่    อ ู่ขอ    เ ิดเผ ข้อ ู            อธ    เ    เต      อ    ตอ  โด     ตถ       ์เ ื อเ ็ 
ข้อ ู จ  เ ็ ไซต์ขอ   ่      โด เ ็       เ     ด     เ ิดเผ ข้อ ู ต่อ  ธ    ขอ   ่     
เ ื อใ ้            ถเข้ ถ  ข้อ ู ใ เ ็ ไซต์    ขอ   ่     ได้ ใ  2 ต       ด ได้  ่ ต       ด   
เ ิดเผ ข้อ ู (    อ ด้   5 ต       ด ่อ  ได้  ่ ข้อ ู  ื  ฐ                         เ   
                       ฒ                       ่ เ        โ  ่ ใ )    ต       ด    ้อ    
     จ  ต (    อ ด้  2 ต       ด ่อ  ได้  ่    ด  เ      เ ื อ ้อ         จ  ต      ต       ใ 
เ ื อ ้อ         จ  ต) 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด OIT 
วิธีกำรตอบแบบวัด OIT 
1. เข้  ู่เ ็ ไซต ์https://itas.nacc.go.th จ       ด  เ      ด      
2. เข้  ู่เ  ู         จ 
3. เข้  ู่เ  ู    ต  จ   เ ิดเผ ข้อ ู   ธ     (OIT) 
4.     ตอ      ด OIT จ ต้อ     ข้อ ู ใ ้   ถ้       3  ่   ได้  ่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ผู้      ขอ   ่     จ ต้อ      ต  จ อ      อ     ถู ต้อ     อ    ต ข้อ ู เ ื อใ ้ถู ต้อ 
ต  ข้อเ ็จจ           ด จ  จ    ถ้  ต  ข   ตอ         ด โด ด  เ      ด      
6.  เข้  ู่เ  ู         จ 
7.  เข้  ู่เ  ู อ    ต    ต  จ   เ ิดเผ ข้อ ู   ธ     
 

 วิธีกำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT 
                             เ   จ ต  จ อ    เ ิดเผ ข้อ ู ต      OIT โด ต  จ อ จ     ตอ  
   / ไ ่   URL    เ ื อ โ  ไ  ู่ข้อ ู        อธ        อ   ตอ      ่     ได้    ไ ้ใ      ITAS โด 
จ   จ        ถู ต้อ    ถ้  ต      เ  ฑ์        ด 
วิธีกำรชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
         เ ื อ                  เ   ได้ต  จ อ    เ ิดเผ ข้อ ู    ใ ้          ด OIT   ้ 
  ่      จ ได้       ผ           ด OIT เ ื อ ต้    ้อ        อธ        อ    ใ ้      โด ใ 
         ่     ไ ่เ ็ ด้     ผ           ด OIT   ่          ถ    จ   ืออธ    เ    เต  เ        
ข้อ ู    ได้    ไ ้ใ      ITAS   ือ   ได้เ ิดเผ ไ ้ใ เ ็ ไซต์ขอ   ่      เ ื อใ ้               
   เ   ได้        ใ ้          ด OIT ใ ้      ถู ต้อ    เ ็ ธ   ต่อ  ่             ด โด 
    ้  ่      เ          จ เ    เต       ด OIT จ ถือ ่   ่     ไ ่      ์   จ ขอใ ้            
      เ   ได้        ใ ้          ด OIT          ู       ธ           เ      ขอ    จ เ    เต  
เ ็ ไ ต                . . .      ด 

เงื่อนไขส ำคัญเกี่ยวกับแบบวัด OIT 
ค ำนิยำมส ำคัญท่ีเกี่ยวกับของกำรด ำเนินกำรในแบบวัด OIT 
1.  เ ็ ไซต์     ถ   เ ็ ไซต์    ขอ   ่          ฐ   ใ ้ใ     ื อ   ต่อ  ธ     
2.        ่        เ   “จ     ด”      ด         ด      
 2.1 “  ่     ”     ถ   จ     ด ซ     ขอ เขตขอ       เ   ใ       ขอ                 ่  
 ู     ซ     ขอ เขต      เ     อ     เ      ไ                  ด  จ     ด     อ ด้     
      จ     ด     ่         ่   ู        อ ู่ใ          ดู  ขอ ผู้ ่       จ     ด (ไ ่    ่  
      ใ จ     ด   ข   ต  ต่อ ่          ่          ด  อ  เ อ      ด          ดไ  ) 
 2.2 “ผู้      ”     ถ   ผู้ ่       จ     ด ด          เ ิดเผ ข้อ ู       ่        เ   “จ     ด” 
จ  เ ็ ข้อ ู ใ       ขอ จ     ด (เ ้  ต่ข้อ o13 – o17, o21 – o24 อ จเ ็ ข้อ ู ขอ  ่        
  ด  จ     ด   ใ จ     ด)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3 “ ี  . . 2565”     ถ    อ  ี     ่                  โด       ่                 
โด ใ ้ ี         ใ ้ใ ้ข้อ ู ขอ   ี          . . 2565      ่                 โด ใ ้ ี
 ฏ     ใ ้ใ ้ข้อ ู ขอ  ี  . . 2565         ่                 โด ใ ้ อ  ีอ ่  อื  
 อ เ  ือจ   ี          ือ ี ฏ     ใ ้ใ ้ข้อ ู ขอ  อ  ี     ่     ใ ้    จ   ี  . . 2565 
                 ่                 โด ใ ้ ี ฏ      ือ อ  ีอื   ซ     ใ ้ไ ่     ถตอ ข้อ   ถ     
เ     ข้อ             ต ดต   อ  6 เดือ  ใ ้ใ ้ข้อ ู ใ  อ  3 เดือ ใ    ตอ ข้อ   ถ   
2.4 “   ใ ้      ”     ถ      ใ ้      ต  อ   จ  ้      ือ     จต   ฎ    ขอ   ่     
         ่              ฏ   ต      ือ   ใ ้      เ ็ จ         อ จ  ่ เ ้ เผ    ่    ฏ   ต  
     ือ   ใ ้                    ญต่อ     จขอ   ่      
 

เงื่อนไขท่ัวไปของกำรด ำเนินกำรในแบบวัด OIT 
1.    ่     จ ต้อ เ ิดเผ ข้อ ู   เ ็ ไซต์    ขอ   ่      
2.    ่     จ ต้อ               เ ็ ไซต์    ขอ   ่     ใ ้  ธ          ถเข้ ถ  ได้   
 ่  เ    อ ่  ไ  ็ต   ใ     เ  ดเ ต จ  เ ็    เ       ใ ้เ ็ ไซต์    ขอ   ่     ไ ่     ถ
เข้ ถ  ได้           ่     จ ต้อ   ้ไขใ ้     ถเข้ ถ  ได้โด เ ็   ือ   ใ     เ    5         ต่
      ได้    จ้ จ                    เ    
3.   ่     จ ต้อ อธ    ใ ้  ดเจ  ่ ข้อ ู เ ิดเผ อ ู่ใ ต    ่ ใด  เ ็ ไซต์    ขอ   ่        
           ไ      ถเข้ ถ  ได้อ ่  ไ จ    ้ เ ็ ไซต์    ขอ   ่      เ ื อ จ     ต  จ อ    
เ ิดเผ ข้อ ู จ   จ    จ           ถใ    เข้ ถ  ข้อ ู ขอ            ไ  
4.          ่        ไ ่     ถเ ิดเผ ข้อ ู ใดได้ เ ื อ จ    ข้อจ    ด  ือเ ต ผ     จ  เ ็    ใ ้ไ ่
     ถเผ    ่ข้อ ู ต       เอ  ด        ดได้ ใ ้  ่     อธ    เ ต ผ     จ  เ ็    
อ ่    เอ  ด  ือจ ต้อ     เ ต ผ ด้   ฎ      ือข้อจ   ดอ    ด       ใ  ่อ    อธ     
เ    เต      อ    ตอ  
5. ใ       ่     ไ ่     ถด เ        ือจ ด  จ    โ       ึ อ                    ือ     ดู
   ต      เ  ฑ์       ดไ ้ใ      ด OIT อ  เ ื อ   จ   ต      ฐ  ต     ือ       จ     ด   ือ
       ขอ  ต่   ่         ขอใ ้    เ ต ผ    ไ ่     ถด  เ      ต     เด็       เ           ด 
   ถ                ือ         ือ  ต        ่ ผ ใ ้  ่     ไ ่     ถด เ      ได้ไ ้ใ  ่อ 
   อธ    เ    เต      อ    ตอ  โด ไ ่ต้อ เผ    ่ข้อ ู ด    ่  ต่อ  ธ       เ ็ ไซต์    ขอ 
  ่      โด                  จ      ้ เ ็  ่   เ ต ผ อ   ่ เ ื อถือได้ จ ไ ่      เด็    
   เ           ด      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12.  ฏ   ต   ้    เ     ข้อ          เ      ธ          โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่          ฐ (ITA) 

12.1 ด  เ      จ ด        ือ อ     ผู้   ผ ด อ    ผู้      ดู  ต  ต       ด 

12.2 ด  เ      ต   ฏ          เ      ธ          โ  ่ ใ ใ    ด  เ      ขอ   ่          ฐ 

   จ   ี             ๆ โด        เอ  ด   ด  เ      ด      

 - จ ด ่     ื อผู้          ITA ขอ   ่     ใ ้  ่           ผ ด อ       เ   ผ่      E-mail  

 -     จ้ ข้อ ู จ  ผู้        จข้อ ู  จ้ จ     /  ด ่  ขอ ข้อ ู     ื อเจ้   ้       ใ        ื อ

ผู้         /ผู้   ่  ได้ ่  เ              เ ็ ข้อ ู จ          จ Internal     External ใ ้  ่              

   เ       E-mal ผ่  ผู้          ITA ขอ   ่      

 -   ่                 เ   จ ด ่ ข้อ ู     ื อเจ้   ้       ใ   ่                จ    อ     

โ     ้    ่        ด   ต     ่  ต  จ     /  ด ่     ผู้      จ้       จข้อ ู      ด ใ ้ผู้   จ้       จข้อ ู 

    E-mal 

 -   ่                 เ   จ ด ่ ข้อ ู     ื อผู้            ผู้   ่  ได้ ่  เ   ขอ   ่             

   จ    อ             จขอ   ่     ต  จ     /  ด ่     ผู้   จ้       จข้อ ู      ดใ ้ผู้   จ้       จ

ข้อ ู     E-mal 

 รำยละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที ่9 กำรเปิดเผยข้อมูล เ ็ ต       ด       ตถ       ์เ ื อ   เ      เผ    ่ข้อ ู    เ ็  
 ัจจ      เ ็ ไซต์ขอ   ่      เ ื อเ ิดเผ ข้อ ู ต่   ๆ ขอ   ่     ใ ้  ธ     ได้        
ใ  5    เด็   ือ 
 (1) ข้อ ู  ื  ฐ   ได้  ่ ข้อ ู  ื  ฐ   ข่             ธ์        ฏ       ธ์ข้อ ู  
 (2)              ได้  ่  ผ ด เ           ฏ   ต           ใ ้        
 (3)          เ            ได้  ่  ผ    ใ ้จ่             จ  ี       จ ดซื อจ ดจ้    ือ 
         จ ด     ด   
(4)               ฒ                ได้  ่  โ                             ด  เ       
     ต   โ                      
             เ  ฑ์              ฒ                    (5)     ่ เ        โ  ่ ใ ใ 
  ่      
ได้  ่    จ ด   เ ื อ  ้อ เ         จ  ต       ฤต    อ        เ ิดโอ   ใ ้เ  ด      ่   ่   ซ   
    
เผ    ่ข้อ ู ใ    เด็ ข้  ต้   ด ถ      โ  ่ ใ ใ                   ด  เ      ขอ   ่      



 -   ่                 เ   จ ด ่         จ    ฐ  เ      จ   ์ EBIT  อ     1 จ      1   ด 

ต่อ1   ่        ้อ    เอ        ฐ  /เอ        อ    ตอ ใ ้ผู้   จ้       จข้อ ู    ไ      ์  ือ

 ่อ    อื   ๆ 

 - ผู้   จ้       จข้อ ู ด  เ      จ ดเ ็ ข้อ ู จ          จ Internal     External 

 -   ่                 เ   จ ด ่         จ    ฐ  เ      จ   ์ EBIT  อ     2 จ      1   ดต่อ1 

  ่        ้อ    เอ        ฐ  /เอ        อ    ตอ ใ ้ผู้   จ้       จข้อ ู    ไ      ์  ือ ่อ    

อื   ๆ 

 - ผู้   จ้       จข้อ ู  จ้ ผ              จ    ฐ  เ      จ   ์ EBIT  อ     2 ใ ้  ่  ่           

      เ    

 -   ่                 เ   จ ด ่     ้อ ขออ    ์ผ              จ    ฐ  เ      จ   ์ EBIT  

 อ     2   ้อ    เอ        ฐ      อ    ตอ ใ ้ผู้   จ้       จข้อ ู    ไ      ์  ือ ่อ    อื   ๆ 

12.3 ต ดต  ผ    ด  เ      ต          จ    ฐ  เ      จ   ์ EBIT  อ     1     อ     2 

13. ประชุมคณะกรรมกำรในชุดต่ำง ๆ ที่ฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำรับผิดชอบ 

13.1                                       ด   ถ     

13.2          อ          

-         ือเ  ญ          เข้  ่         

-    เอ        อ               

-         ือเ    ่ อ     ่     เ  ื อ ดื   

-      ต           จ้ เ    ใ ้    5   ่             ใ     เ    1    ด  ์ 

-                        ใ     เ    2    ด  ์ 

-         ือ จ้                ใ ้             ฯ ต  จ อ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

14. กำรดูแลและพัฒนำเว็บไซต์ฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

14.1 ด้  ข้อ ู ข่        เ ็    โ   ์ต่อ                        

   14.1.1 วิธีกำรรีไซต์รูปภำพให้มีขนำดเล็ก ก่อนน ำขึ้นเว็บไซด์เพื่อประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 

1.     ข           เ ือ  Edit           

 
 

    เ ต  :  ใ ้ต  จ อ ข  ด   ถ่   ่อ  ่   ข  ด 300   ้   ือไ ่ 

2. เ ือ   Resize  เ      เ ็   Pixels ใ ้เ  ือ “800” 



 
 

 

 
 



 
 

3.      OK  
 

 

 

14.1.2 วิธีกำรน ำไฟล์เข้ำเว็บไซต์ (ต  อ ่     ใ ้ผู้ใ ้ด   ์โ  ดข้อ ู ได้) 

14.2.1 เ ือ  file manager (ไฟ ์ ื อ)           add mew file (เ    ไฟ ์ใ  ่) 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

14.2.2 เ ือ  “เ ื อ ”           เ ือ  “เ    เ ื อ ใ  ่”  

 
 

14.2.3 ใ ่   ข้อ   จ โ  ดข   เ ็ ไซต์        เอ  ดขอ ไฟ ์ข้อ ู        เ ือ    ข้อเ     ื อ  

         เ ือ ไฟ ์   ต้อ    เ     ื อ   เ ือ ใ ่ไฟ ์  ใ เ ื อ  



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



14.2.4  เ     ื อเ     ้อ   ้             เ ือ เผ    ่ 

 
 

14.2 ด้  ข้อ ู    ใ ้    อ    จ ด               เ   ต เอ     จ   ี         

14.3 ด้  ข้อ ู    จ ต้อ เผ    ่ใ ้         ไ      

15. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

15.1 จ ด            เ   อ  ์    อ ขอ             ใ  (  .4) 

15.2 จ ด               เ   ผ             ใ  (  .5) 

15.3 จ ด           เ     ์    เ       จ ด   ด      เ      (RM 1) 

15.4 จ ด    ผ           เ      (RM 2) 

14.5 จ ด      ต ดต      ฏ   ต ต   ผ                        ใ   อ  6 เดือ  

ขั้นตอนกำรรำยงำนกำรควบคุมภำยในงวด 6 เดือน มีขั้นตอนดังนี้ 

(1)       ต ดต      ฏ   ต ต   ผ                        ใ  โด    ข้อ ู ใ  ่อ  1-6 ขอ       .5 

 ี           ผ่       ใ ่ใ    ต ดต   



 

 
 

 

(2) ใ  ่อ     7 ใ ่  ญ     ์  ถ      ์ด  เ       โด        ่                     ใ  ่อ  5 อ ู่ใ ข   ตอ 

ใด 



 

 
 

 

(3)         ือเ ื อ ่        



 
 

 
 
ขั้นตอนกำรรำยงำนกำรควบคุมภำยใน งวด 12 เดือน 
(1)       .4 เ ็       เ    5 อ  ์    อ โด    ข้อ ู จ    ่       ือ 

1.1        ด ้อ            ัจจ  ต่  ๆ    ่ เ       เ ้ จ ต      ใ ้         ญ         ขอ 
โ     ้      ู                       ถขอ       

1.2        เ       เ      เ ื อใ ้    ถ     ด  เ       ่       เ     ใด ้        ด           ญ
ข   ตอ     ฏ   ต     

1.3    จ                ธ ต่  ๆ                  ด        ใ ้ ฏ   ต เ ื อ ด    เ      
1.4       เ         ื อ    เ ื อใ ้เ  ด    เข้ ใจ         ธ์   ด    ใ อ  ์   
1.5     ต ดต     เ   ผ                       ถ ด    เ            ฏ   ต    เ ็จต  เ ้       ์

  ือไ ่ เ ื อ  ด  ใ    ด  เ        ้ไข         



 
 

 

 

 

 

 

 

 

(2)    ผ       เ   /ข้อ     ใ ่ใ       ผ       เ   อ  ์    อ ขอ             ใ        . 5 



 
 

 
 

 

(3)         ือเ ื อ ่        



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. นิยำมศัพท์ 



 หลักสูตรใหม่     ถ        ูต     ถ    อ ด      ไ ่เ  เ ิด อ ใ   ด       ข            ่อ   

  ือ ิด อ ไ   ้  ต่ต้อ          เ ิด อ อ             (ซ          ถ       ูต     ถ    อ ด      เ ิด อ เด  

อ ู่  ้  ต่      ์จ เ ิด อ ใ    /     เขตอื  ๆ เ    เต   ถ    อ ด         จ ด   เ ็      ูต ใ  ่ 

        ูต ด    ่        ญ    ตถ       ์ขอ      ูต        ่    ใ ้        ต่  ไ  จ       ูต เด  )  

หลักสูตรปรับปรุง     ถ        ูต                 ใ          ญขอ      ูต  อ        ญ    

  ตถ       ์ขอ      ูต  โ     ้  ขอ      ูต   ื อ     ูต   ื อ   ญญ  เ ื อ           ญ ใ    ด    เ     

              

 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM)     ถ            อ  ์     ู้     อ ู่ใ 

อ  ์  ซ      จ ด   จ  ใ ต          ือเอ         ฒ  ใ ้เ ็       เ ื อใ ้     ใ อ  ์       ถเข้ ถ  

     ู้      ฒ  ต เอ ใ ้เ ็ ผู้ ู้         ฏ   ต    ได้อ ่          ธ     อ  จ  ่ ผ ใ ้อ  ์             ถใ 

เ    ข่ ข   ู   ด โด         ู้   2    เ    ือ 

 1.      ู้    ั อ ู่ใ    (Tacit Knowledge) เ ็      ู้   ได้จ           ์        ์  ือ
  ญ  ต ญ  ขอ  ต่       ใ           เข้ ใจใ     ต่  ๆ เ ็      ู้   ไ ่     ถถ่   อดออ   เ ็     ูด  ือ
        ์อ    ได้โด  ่   เ ่       ใ               ี ือ   ือ     ด  เ     ์         จ  เ     ่ เ ็      ู้
      ธ    
 2.      ู้     ด จ้  (Explicit Knowledge) เ ็      ู้        ถ      ถ่   อดได้โด ผ่    ธ ต่  ๆ 
เ ่           เ ็         ์อ      ฤ ฎ   ู่ ือต่   ๆ             เ     ่ เ ็      ู้ ู ธ     .  จ   ์       
ได้ใ ้        ขอ     ่  “   จ ด        ู้”  ือ เ  ื อ  ือเ ื อ        เ ้     อ ่   ้อ  4        ได้  ่ 
     เ ้     ขอ          เ ้     ขอ      ฒ          เ ้          ฒ  อ  ์  ไ เ ็ อ  ์  เ     ู้    
         เ ็       เ ็   ู่        เอื ออ       ่     ใ            

กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 6 ประกำรต่อควำมรู้ ได้แก่ 

 (1)         ด     ู้       จ  เ ็   ือ     ญต่อ     ือ  จ    ขอ    ่   ืออ  ์   

 (2)    เ          ู้   ต้อ     

 (3)             ด ด       ือ  ้       ู้    ่  ใ ้เ    ต่อ   ใ ้   ขอ ต  

 (4)          ต์ใ ้     ู้ใ   จ      ขอ ต  

 (5)                ์จ                       ต์ใ ้     ู้     เ      เ     ู้       ด 

“ข       ู้” ออ         ไ ้ 

 (6)    จด       “ข       ู้”     “  ่      ู้”        ไ ้ใ ้               เ ็   ด     ู้   

   ถ้    ่       เ ื อ โ     ข   เ    ต่อ   ใ ้          ข    โด       ด  เ       6           ู       

เ ็ เ ื อเด            ู้   เ     ข้อ เ ็          ู้     ด จ้ อ ู่ใ  ู ขอ ต       ือ  ือ    อ ่  อื     เข้ ใจได้    ไ  



(Explicit Knowledge)         ู้ ั    อ ู่ใ   อ  (Tacit Knowledge)    อ ู่ใ           อ ู่ใ ใจ (    เ ื อ 

 ่     ) อ ู่ใ   อ  (เ ต ผ )    อ ู่ใ  ือ     ่  อื   ๆ ขอ  ่      (     ใ     ฏ   ต )    จ ด        ู้เ ็ 

  จ         จ              ่     ไ ่ใ ่  จ          โด     เด    

 กำรตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง     ถ      ต     ์ผ                  ู  ์ใ       ขอ 

       ื เ ื อ จ                                   ือ        ์          ใ   ด                ือ  

  ด         ต้อ เ ็ ผ       ผ่            อ  (Peer review) โด            อ  ถ     ่  เ ็        

  จ    ด้   

 กำรเทียบเคียงผลกำรด ำเนินงำน (Benchmarking)     ถ    ธ    ใ      ด   เ     เ    ผ ผ  ต 

            ธ     ฏ   ต    อ  ์          ถ   ได้ด   ่  เ ื อ   ผ    เ     เ      ใ ้ใ            อ  ์  ขอ 

ต เ ื อ  ่     เ ็ เ      ธ    จ 

 กำรบูรณำกำร (Integration)     ถ      ผ       ื ขอ  ผ                 เ    

   จ ด                ฏ   ต     ผ    ธ์         เ     ์ เ ื อ        เ ้       ์        ญขอ  ถ     

(organization-wide goal)     ู                 ธ ผ  เ ็      ่      อด  ้อ ไ ใ       เด       

(alignment) ซ      ด  เ      ขอ  ต่  อ  ์    อ    ใ         จ ด    ผ    ด  เ            เ ื อ โ  

   เ ็      เด   อ ่     ู  ์ 

 กำรเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ      ถ   โ       ่   ือ    ่  

   เ  ไ        เ  อื   

 กำรเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ในระดับนำนำชำติ      ถ      เผ    ่   เ ิด  ้               เ    

(อ ่   ้อ  5    เ     ไ ่ได้อ ู่ใ    ่ อ เซ   ) 

      กำรเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ในระดับภูมิภำคอำเซียน     ถ      เผ    ่ใ    ่ อ เซ    10    เ   

(อ ่   ้อ  5    เ           เ  ไ  ด้  )       ใ ้     ต     ่ เผ    ่ ไ ่จ  เ ็ ต้อ ไ   ด ใ 

ต่     เ    

อำเซียน      ถ               ต   ่ เอเ   ต    ออ ใต้ (Association of South East Asian 

Nations)    10    เ   ได้  ่   ูไ      ู   อ  โด  เซ      .      เ เซ     ่  ฟิ    ิ  ์     โ  ์ ไ      

เ   ด    

    กำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยในที่ประชุมวิชำกำรระดับชำติ     ถ         เ  อ        จ  ใ          

                        ู   ์  (Full paper) ได้       ต     ์ ใ        ื เ ื อ จ            

(Proceedings)  อ      ธ    จ ด                     ือ          จ ด           อ ด้   

   ต  จ   ์   ือผู้        ฒ   ด     ญญ เอ    ือผู้        ฒ      ผ    เ ็     อ    ใ   ข          ๆ  



จ   อ  ถ    เจ้     อ ่   ้อ  ้อ    25 โด ต้อ   ผู้   เ            เ ็ ผู้เ       ญใ   ข     ด้    

                จ    ่         อ  ถ    อ ่   ้อ  3   ่                 ้ ไ ่ ้อ   ่  ้อ    25  

 กำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยในที่ประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ      ถ         เ  อ        จ   

ใ                                 ู  ์ (Full paper) ได้      ต     ์ใ        ื เ  ือ จ           

(Proceedings) โด    อ      ธ    จ ด         ฯ   ือ          จ ด           อ ด้     ต  จ   ์ 

  ือผู้        ฒ   ด     ญญ เอ    ือผู้        ฒ      ผ    เ ็     อ    ใ   ข          ๆ จ  ต่     เ  อ ่  

 ้อ  ้อ    25      ผู้   เ            เ ็ ผู้เ       ญใ   ข                    จ  ต่     เ   อ ่   ้อ  

3    เ              ้ ไ ่ ้อ   ่  ้อ    25 

** บทควำมในกำรประชุมวิชำกำรทั้งระดับชำติและนำนำชำติ ที่น ำเสนอให้กองบรรณำธิกำรหรือคณะกรรมกำร

จัดประชุมพิจำรณำคัดเลือก ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full paper)  และได้รับกำรตีพิมพ์ ซึ่งสำมำรถอยู่ในรูปแบบ

เอกสำรหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 งำนวิจัย     ถ                   เ        ผ ใ     ้      ตอ ขอ  ัญ     ือ   เ         

     ู้ใ  ่ ต อดจ ถ        ด  ฐ์  ด ้    ผ่                  ้   ้   ือ ด อ    เ     ์   ต     ข้อ ู 

ต อดจ     ผ อ ่  เ ็      

 งำนสร้ำงสรรค์     ถ   ผ                   ด  ฐ์           เ  ต่   ๆ          เ ็    ต     

โด            ้   ้ อ ่  เ ็        เ      ต     เ  ขอ         ซ               ด อ   ือ     ฒ  

จ       ด  ้      ์เด  เ ื อเ ็ ต้      ือ         ถใ       เ      ต ์อ   ่อใ ้เ  ด    ่           ์   

      โ   ์   เ ็     อ    ใ          ต     จ ด   ่      ขอ อ เซ         ้      ์         ได้  ่  

(1)         ์ (Visual Art)     อ ด้   ผ    ด้  จ ต         ต               ์    ถ่   

     ต์  ื อ       ถ  ัต           ออ       เ  อื   ๆ  

(2)           ด  (Performance Arts)     อ ด้   ด           ์   ฏ     ์             ด 

 ู    ต่   ๆ  

(3)         ์ (Literature) ซ       อ ด้          ธ์          ธ์ ู    ต่   ๆ  

 แนวปฏิบัติที่ดี     ถ     ธ     ฏ   ต    ือข   ตอ     ฏ   ต       ใ ้ ถ                เ ็จ   ือ 

 ู่    เ ็ เ   ต  เ ้      เ ็     อ    ใ            ือ            ๆ       ฐ  ขอ        เ ็จ    ฏ  ดเจ  

โด            ธ  ฏ   ต    ือข   ตอ     ฏ   ต  ต อดจ      ู้            ์       เ ็ เอ    เผ     ่ 

ใ ้  ่        ใ   ือ    อ      ถ   ไ ใ ้   โ   ์ได้ 

 ประสบกำรณ์ ด้ ำนกำรท ำ วิจัย      ถ     ผ    ต     ์ ใ         ือ        ์            

ซ   เ ็     อ    ใ    ต ์     ๆ         ถ             จ  ใ   ข    เ ิด อ  เ ็ ผ      จ     ไ ่ใ ่ ่       ขอ 



        เ ื อ      ญญ ขอ อ จ   ์   จ       ูต     เ ็ ผ      จ  ต     ์ใ  อ  ้  ี   ผ่     (ใ ้      

ผ      จ     ต     ์ใ  ี              เ   ) โด ใ ้      ผ      จ  ขอ อ จ   ์   จ       ูต      ไ ้ใ 

เอ         ูต                   ผ      จ     ต     ์ใ ้      ใ          เข                ือ   เข   

เอ    อ้  อ               ่   ือ      ื อเจ้ ขอ ผ      ื อผ      ี       ์      ่ ต     ์เผ    ่ผ     

(  อ. ใ                   12/2554 เ ื อ       17  ฤ จ      2554      ือเ         ธ 0506( )/ 506          22 

ธ       2554) 

 ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติ     ถ         จ  ผ      จ    ือ        

       ได้      ต     ์ใ               (Journal)       ื อ    ฏอ ู่ใ ฐ  ข้อ ู  Thai-journal Citation Index 

Centre (TCI)    ือ               ด    ต ต        ขอ              อ ด       

ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำระดับนำนำชำติ      ถ         จ  ผ      จ    ือ

                 ได้      ต     ์ใ               (Journal)        ฏใ ฐ  ข้อ ู      ได้  ่ฐ  ข้อ ู    

จ ดอ  ด         SJR (SClmago Journal Rank : www.scimagojr.com)   ือฐ  ข้อ ู  ISI Web of Science 

( Science Citationindex Expand, Social Citation Index, Art and Humanities Citaiton Index)    ื อ

ฐ  ข้อ ู  Scopus   ือ                ด        ต ต        ขอ              อ ด       

 แผนกลยุทธ์     ถ    ผ        ขอ  ถ    โด     ไ    ใ ้เ    5  ี เ ็  ผ         ด         

  ฒ  ขอ  ถ      ผ      ธ์    อ ไ ด้           ์    ธ  จ เ ้       ์   ตถ       ์ ผ      เ     ์จ ด ข็  

จ ดอ่อ  โอ                     ธ์ต่   ๆ ขอ  ถ         อ             จขอ  ถ    ซ   ต้อ            ด

ต   ่           เ ็จขอ  ต่       ธ์    ่ เ ้     ขอ ต   ่    เ ื อ  ด  ด         เ ็จขอ    ด  เ      ต    

   ธ์โด  ถ        ผ      ธ์  จ ด    ผ ด  เ        ือ ผ  ฏ   ต       จ    ี

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน     ถ    ผ                       ใ ้ไ ขอ               เ   ขอ 

 ถ            ถผ   ด   ผ      ธ์ขอ  ถ    ใ ้     ถด  เ      ได้  ผ      ธ์      เ   จ  อด   ไ    

 ผ      ธ์ขอ  ถ      ถ          เ       ต้อ               ต้ อจ ด            ด  เ      ต       ธ์

 ต่       ธ์      เ    ู  ่ ขอ         ออ   เ ็ เ         ต้อ    ใ ้ ซ   จ เ ็     ต้อ    เ      ใ     

   เ ่    เ       ถ    ใ ้ใ    ด  เ      ใ ้     ธ์       เ  ดผ  จ      จ  จ      ดใ ้เ ็ อ ่    ดเจ ถ       

ขอ เ         ต้อ    ใ ้ ่      ถจ ด  ได้จ     ่ เ      ใด เ ่     ได้ ่ ธ   เ                     

 ผ่ ด    ือเ   อ ด    จ    ฐ    เ          ขอ   ่      เ      จ  จ    ่         อ   ือ    ์เ ่    ือ

 ถ    จ ต้อ       ด    ด้    ธ      อื   ๆ อ  เ    เต   เ ่              ์       ัญญ เ ็  ู  ่           

     เ     ์ต้    ขอ    ด  เ      ด้   เ ่  ต้    ต่อ  ่  ใ    ผ  ต   ฑ ตใ  ต่       ูต  โด        เ   

ขอ  ผ      ธ์      เ   จ เ ่        เ   ขอ  ผ      ธ์ขอ  ถ     

http://www.scimagojr.com/


 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี     ถ    ผ                  เ   ใ    ด  เ         ใ  1  ี เ ็  ผ    

ถ่   อด ผ      ธ์   ู่    ฏ   ต  เ ื อใ ้เ  ด   ด  เ      จ   ต       ธ์     อ ด้   โ        ือ  จ    

ต่   ๆ    จ ต้อ ด  เ      ใ  ี     ๆ เ ื อใ ้     เ ้     ต   ผ      ธ์ ต   ่           เ ็จขอ โ        ือ

  จ      ่ เ ้     ขอ ต   ่    เ  ่                     ผู้   ผ ด อ       ือ     ้ โ               ใ    

ด  เ           เอ  ด              ต้อ ใ ้ใ    ด  เ   โ           ดเจ  

 แผนปฏิบัติกำร     ถ    ผ    ด  เ         เ    เจ  จ     ถ    ใ ้ใ    ด  เ       ื อใ ้     

  ตถ       ์เ        ธ์ 

พหุวิทยำกำร หรือ สหวิทยำกำร หลักสูตรพหุวิทยำ 

 พหุวิทยำกำร (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยำกำร (Interdisciplinary)     ถ      ใ ้อ  ์

     ู้      ข             ต ์  ือ    อ     ต ์   ผ  ผ   ใ ้ใ      เ     ์   จ        เ     ์ข   เ ็ 

อ  ์     ู้ใ  ่     ฒ  เ ็    ต ์ใ  ่ข    

หลักสูตรพหุวิทยำกำร (Multidisciplinary)     ถ        ูต       เอ      ู้       ต ์  ือ    อ  

   ต ์เข้   ใ ้ใ    เ        อ  เ ื อ   โ   ์ใ      เ     ์   จ   จ        ผู้เ         ถ  ฒ       ู้อ  ์

     ู้เ ็    ต ์ใ  ่ข     ือเ  ดอ     ต ์ใ  ่ข    

 ตัวอย่ำง      ูต    เ ็             เ ่                    ์ (           ต ์+    ์   ต ์) 

 ู     ต ์     เ   ( ู     ต ์+เ  โ โ        เ  )           โ  (           ต ์+        ต ์+เ   )  

 ตัวอย่ำง      ูต    ไ ่ใ ่            เ ่   อ    เตอ ์ธ    จ         เ ื อ     ฒ    

(      :     อ                 เ  ฑ์  ต ฐ       ูต   ด  อ ด       ใ                   7/2549 เ ื อ       

18 ต      2549) 

พิชญพิจำรณ์ (Peer review)     ถ      ต  จเ     โด ผู้        ฒ           ู้          ถ    

         ์ซ        ถใ ้ข้อ   เ ต   ข้อเ  อ   เ     ฒ    ่ ถ    อ ด      ใ      ฒ         

   จ ด   เ        อ อ ่              อด  ้อ ต  เ  ฑ์  ต ฐ          ด โด     ตถ       ์เ ื อ  

ใ ้ข้อเ  อ   ใ เ     ฒ    ่ ถ    อ ด       

ระบบและกลไก 

ระบบ     ถ   ข   ตอ     ฏ   ต                 ดอ ่    ดเจ  ่ ต้อ    อ ไ  ้  เ ื อใ ้ได้ผ ออ   

ต     ต้อ     ข   ตอ     ฏ   ต    จ ต้อ     ฎใ ้    โด        ไ ่ ่ จ อ ู่ใ  ู    ขอ เอ      ือ  

 ื ออ เ ็   อ    ์  ือโด   ธ    อื   ๆ อ  ์    อ ขอ          อ ด้    ัจจ     เข้           ผ  ต ผ ผ  ต 

   ข้อ ู  ้อ    ซ               ธ์เ ื อ โ      



กลไก     ถ             ใ ้         ข  เ  ื อ   ือด  เ   อ ู่ได้ โด      จ ด                 

จ ดอ  ์      ่        ือ   ่      เ ็ ผู้เ       

สำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน     ถ     ข     ต       ฒ   ือต     ่                    ธ์      ต ์   เ ิด

 อ   ใ ่      ธ์             เ ิด อ ใ      ูต  เ ่  เ ็    ต ์ใ    ่   ข      (Field of Education) เด      

ต   ISCED 2013 (             อ ด      ใ                   12/2554 เ ื อ       17  ฤ จ      2554 

     ือเ         ธ 0506(2)/ 506          22 ธ       2554) 

  หน่วยงำนหรือองค์กำรระดับชำติ     ถ     ่         อ  ถ      ด       ือเ    เ ่ ข   ไ  (เ ่  

  ด  จ     ด)   ือ  ฐ       จ   ืออ  ์           ือ              จ       ใ ต  ด         ์   ืออ  ์   

      ด    ต          ฐ   เอ    (เ ่     อ ต            อ    ้            ) 

หลักธรรมำภิบำล1      ถ          อ               จ ด              ดู    จ   ต่   ๆ ใ ้เ ็ ไ 

ใ     อ ธ     อ จ             ถ           จ ด      ด  ซ        ถ   ไ ใ ้ได้         ฐ   เอ    ธ      ใ ้

ใ                          อ ่    ้  ข      ่   ือ   ได้          เ        ธ           เ ่       ต่

   ถ      ธ       ธ    จ   ธ          ถู ต้อ   อ ธ           ซ     ญญู                 ฤต  ฏ   ต  อ    

    โ  ่ ใ ต  จ อ ได้        จ          ซ จ  อ  ์       อ  เ ็ ต้  

 หลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้

ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้2 

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   ือ ผ     ฏ   ต                 ตถ       ์   เ ้     
ขอ  ผ     ฏ   ต       ต     ได้             ด  เ          ถ       ถเ    เ        ่          ือ
  ่               จ  ้              ผ     ฏ   ต    ใ   ด         ขอ    เ  เ ื อใ ้เ  ด   โ   ์  ขต่อ
       โด     ฏ   ต       จ ต้อ            ธ   ต ์    เ ้       ์     ดเจ              ฏ   ต       
          เ ็   ต ฐ      ถ       ต ดต     เ   ผ      ฒ           อ ่  ต่อเ ื อ    เ ็      
 2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency)  ือ                ต                 ดู     ด         
ออ              ฏ   ต    โด ใ ้เ        เ  ื อ  ือ         จ ด      เ      ใ ้อ  ์        ถใ ้
            ด้  ต้                  เ   ใ ้เ  ด   โ   ์ ู   ดต่อ     ฒ  ข ด         ถใ     ฏ   ต 
      ต       จเ ื อตอ   อ     ต้อ    ขอ           ผู้   ่  ได้ ่  เ         ่  
 3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness)  ือ    ใ ้              ถด  เ      ได้   ใ     เ   
        ด      ้      เ ื อ         ไ ้   ใจ    ถ  ตอ   อ       ด      ือ    ต้อ    ขอ        
ผู้             ผู้   ่  ได้ ่  เ                              ต ต่   



 4)หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability)  ือ      ด        ผ ด อ ใ     ฏ   ต   ้       
ผ    ต่อเ ้             ดไ ้ โด        ผ ด อ        อ ู่ใ   ด       อ ต่อ      ด    ขอ   ธ     
            ด ถ            ใ       ผ ด อ ต่อ ัญ    ธ     
 5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency)  ือ          เ ิดเผ อ ่  ต  ไ ต         จ ได้เ ื อ  ข้อ
             ถเข้ ถ  ข้อ ู ข่     อ  ไ ่ต้อ  ้  ต   ฎ    ได้อ ่  เ    โด             ถ ู้   ข   ตอ ใ 
   ด  เ     จ      ือ         ต่   ๆ         ถต  จ อ ได้ 
 6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation)  ือ             ข้                  ผู้   ่  ได้ ่  
เ         ่   โอ   ได้เข้  ่  ใ        ู้ เ     ู้        เข้ ใจ  ่    ด        ่  เ  อ ัญ    ือ    เด็    
     ญ   เ     ข้อ   ่    ด        ่       ้ไข ัญ    ่  ใ          ต ด   ใจ     ่             ฒ  ใ 
ฐ     ้  ่       ฒ   
 7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization)  ือ    ถ่  โอ อ    จ   ต ด   ใจ             
     จจ   ่         ่      ใ ้  ่  ่            อ อื   ๆ (             ่   ้อ ถ   )              
ด  เ         โด   อ    ต           ถ      อ อ    จ          ผ ด อ ใ    ต ด   ใจ      ด  เ      
ใ ้  ่        โด   ่ เ ้      ้          อใจใ    ใ ้      ต่อผู้            ผู้   ่  ได้ ่                 
             เ    ผ  ต   เ ื อผ    ด  เ         ด ขอ  ่         
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  ือ    ใ ้อ    จขอ  ฎ      ฎ  เ     ข้อ      ใ          
      ด้      เ ็ ธ    ไ ่เ ือ     ฏ   ต           ถ     ธ เ      ขอ ผู้   ่  ได้ ่  เ    
 9) หลักกำรเสมอภำค (Equity)  ือ    ได้       ฏ   ต    ได้         อ ่  เ ่ เ       โด ไ ่     
  ่    ด้        ือ ญ   ถ      เ    เ ื อ  ต       เ   อ                          ือ  ข     ถ   ขอ 
      ฐ      เ   ฐ  จ             เ ื อ                      ึ อ       อื   ๆ  
 10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented)  ือ      ข้อต       ไ    ใ    ่ ผู้   ่  ได้
 ่  เ      เ     ข้อ  ซ   เ ็ ข้อต      เ  ดจ     ใ ้         เ ื อ  ข้อ  ดเ ็ จ     ่          ได้      โ   ์
   เ      โ   ์ โด เ       ่    ได้   ผ      โด ต  ซ   ต้อ ไ ่  ข้อ  ด ้       ต ไ ่ได้ใ    เด็         ญ โด 
      ต ไ ่จ  เ ็ ต้อ          ่ เ ็     เ ็  ้อ โด เอ     ์ 
  อำจำรย์     ถ      จ   ์ ซ   จ   ต     ่                  อ ด้    อ จ   ์ ผู้ ่  

   ต  จ   ์  อ    ต  จ   ์    ต  จ   ์ 

  อำจำรย์ประจ ำ     ถ          ใ  ถ    อ ด          ้           ด้      อ         จ   

    ฏ   ต   ้    เต็ เ   ต               ผ ด อ ใ      ูต    เ ิด อ  (  ใ ่เต็ เ   ต  เ         ) (      

            ธ     เ ื อ                 เ  ฑ์  ต ฐ       ูต   ด  อ ด        . . 2548) 

        อ จ   ์    ถ    จ้  เข้   เ ็ อ จ   ์   จ  ด้  เ      ได้  ่     จ ต้อ     ญญ จ้       

       เ      จ้  อ ่    ดเจ    ไ ่ ้อ   ่  9 เดือ  ใ   ญญ จ้  จ ต้อ       ้            ใ ้  ดเจ ไ ่ ้อ 



  ่   ้    ขอ อ จ   ์   จ  ต          ดต                    ธ     เ ื อ                 เ  ฑ์

  ต ฐ       ูต   ด  อ ด        . .2548 

***กำรนับจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย ให้นับระยะเวลำกำรท ำงำนส ำหรับอำจำรย์ที่บรรจุใหม่ 

ในปีท่ีประเมิน ดังนี้ 

 9-12 เดือ       ดเ ็  1    

 6 เดือ ข   ไ  ต่ไ ่ถ   9 เดือ    ดเ ็  0.5    

  ้อ   ่  6 เดือ    ไ ่     ถ        ได้ 

  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร     ถ    อ จ   ์   จ  เต็ เ              ้    ใ               ูต    
จ ด   เ        อ  โด     ผ  ต ดต           ด  เ           ูต      ฏ   ต       จ       ูต      ต อด
    เ      จ ด        ต       ูต             ฒ ต    ือ     ธ์     ข        เ ิด อ ไ ่ ้อ   ่  5          
  เ ็ อ จ   ์   จ  เ     ่  1      ูต ใ เ   เด      ไ ่ได้   เ ้ อ จ   ์   จ       ูต   ด     ญญ โ    
   ญญ เอ ใ   ข     เด      ได้   ือเ ็ อ จ   ์   จ       ูต ใ      ูต            ได้อ   1      ูต โด 
ต้อ เ ็      ูต    ต    ือ      ธ์        ูต    ได้   จ  อ ู่  ้  (             อ ด      ใ                   
2/2549        2         ธ์ 2549)                ฑ ต     อ  โ  ใ ้เ ็ อ จ   ์   จ       ูต ได้        ดเ     2 
     ูต เ ่      
         เ          อ จ   ์   จ       ูต  ขอใ ้ด  เ   เ ่ เด            เ  อ     ูต         
เ ็  ้อ  โด    เ  อต่อ    ถ    เ ื อ  จ    อ    ต   ือใ ้    เ ็  อ     เ  อใ ้           
   อ ด             ต     ฟอ ์    อ.08    ใ  30     
ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ............  สถำบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ระดับ ช่วงเวลำ 

     ูต  เดือ   ถ      – เดือ    ฎ     

   /  ่     เ    เ ่  เดือ    ฎ    – เดือ          

 ถ     เดือ         – เดือ          

 

รอบระยะเวลำในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สถำบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

 ใ  ี         2565  ถ    เ  โ โ          ได้ด  เ      ต   ฏ            ต    ือ เดือ 
  ถ      –  ฤ      ขอ  ีถ ดไ  (1   ถ      2565 – 30  ฤ      2566) โด  ถ    จ ต้อ ด  เ      จ ด ่ 
         จ   ีไ     อ .    ใ  เดือ         2566 
 
 
 



กำรคิดรอบปีในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ี 

ปีกำรศึกษำ 
- เดือ   ถ      – เดือ  ฤ      ขอ  ีถ ดไ  

-  ี         2565  ือ 1   ถ      2565 – 31  ฤ      2566 

ปีงบประมำณ -  ี         2566  ือ 1 ต. . 65 – 30  . . 66 

ปีปฏิทิน 

-  ี ฏ       เ ็  ีเด       ี         

-  ี  . . 2565  ือ 1   ถ      2565 – 31 ธ       2566 

-  ี  . . 2566  ือ 1        2566 – 31  ฤ      2566 

          

ระดับผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  

ระดับหลักสูตร 

0.01-2.00   ด         ้อ  
2.01-3.00   ด                
3.01-4.00   ด        ด  
4.01-5.00   ด        ด     
ระดับคณะวิชำและระดับสถำบัน 
0.00-1.50    ด  เ      ต้อ         เ ่ ด่   
1.51-2.50    ด  เ      ต้อ          
2.51-3.50    ด  เ        ด   อใ ้ 
3.51-4.50    ด  เ        ด  ด  
4.51-5.00    ด  เ      ด     
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เอกสำรอ้ำงอิง 
 

1.  ู่ ือ                          ใ    ด  อ ด            ี         2557 

2.        ถ    เ  โ โ           เ ื อ   ่ ตอ                 เ                    ใ   

                25    ฎ     . . 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะผู้จัดท ำ 

 

1.                เตโ           ใ ต     ่      ้                                    

2.            ด     ่    ฤ ธ ์                  ฏ   ต                                        

3.          ์  เ    ้                    ฏ   ต                                        

 
 

 
 


